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Web Portal Terms of Use
Client Portal and Adviser Portal

It is essential that you read this page - it contains important information.

1. General

The owner of https://client.hansard.online and
https:/advisor.hansard.online (‘our web portal’) is Hansard Global
Plc (‘we’, ‘our’, ‘us’), registered number 113389C, registered address
at 55 Athol St, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British
Isles. Hansard Global Plc includes its subsidiaries: Hansard Europe
Designated Activity Company, Hansard International Limited, and
Hansard Worldwide Limited.

Our web portal is managed and operated by Hansard Global plc. By
using our web portal, you agree to be legally bound by and act in
accordance with these Terms of Use. If you do not accept these Terms
of Use, you are not permitted and do not agree to use our web portal.
These Terms of Use should be read in conjunction with our Privacy
Policy, Cookie Policy and Adviser Terms of Business (as applicable).

‘Intermediary’ without limitation includes a broker, insurance
intermediary, insurance adviser, independent financial adviser, fund
adviser, asset manager or other representative of a client, their officers,
employees, agents, sub-contractors, or authorised representatives,
appointed by a client to act as an agent. ‘Client’ is a policyholder,
contract holder or prospective policyholder in whose name a life
assurance policy is held.

2. Information on our Web Portal

The information presented is for general information purposes and is
subject to the terms and conditions of relevant products/services. The web
portal information is not intended to amount to advice on which you should
rely. Where necessary, you must obtain professional advice before
taking, or refraining from, any action based on information on our
web portal.

We take every care to ensure the information published by us on our

web portal is accurate, but we cannot guarantee nor be held liable for its
accuracy or timeliness. You must not rely on the information on our web
portal, and you must take appropriate steps to verify this information before
acting on it.

None of the information on our web portal constitutes an offer to sell or
provide services. We will be contractually bound to provide insurance or
other products or services only when we communicate our acceptance of
a proposal to you. Where our web portal is used to submit an application
form, acceptance will be made in and from the country as specified on
the application form conditions and no other country. You should satisfy
yourself as to the governing law on the application form and if you do
not accept the governing law, you should exit our web portal and no data
should be submitted. In the event of a dispute between the web portal
terms of use and the product terms and conditions, the latter shall take
precedence.

3. Authority

As per your client policy application form and contract terms and
conditions, your intermediary continues to act in the capacity as your
authorised agent until we receive written notice to the contrary. By
accepting our web portal terms of use, you as a client authorise
your intermediary to perform online withdrawal and/or switch
instructions on your behalf without further confirmation from
you.
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A servicing Independent Financial Advisor (IFA) has authority to
perform withdrawals only and has permission to monitor your contract
and the performance of your chosen investments. We will not be

liable if an intermediary instructs a claim or switch that is incorrect; the
intermediary is liable for any errors; please refer to the section ‘limited
liability’.

You authorise us to process any instructions entered on our web portal
by you as if you had given those instructions in writing to us. You are
solely responsible for the accuracy of any instruction communicated to
us via our web portal.

Permitted Use and Your Information

On being granted access to our web portal and accepting the web
portal terms of use, you agree for routine communication to be sent
to your online account instead of via post, email, or fax. This does
not affect regulatory or tax correspondence which we will continue to
send by post or email when required.

You are permitted to use our web portal to supply information to us,
view policy data, upload and download policy documents, and/or

make changes to a policy or contact details, subject to you having the
relevant authority to make such changes, and subject to the product
terms and conditions. No change should be considered effective until
we have notified you of the effective date of the change. This will
include any facility that allows you to modify information, and/or to deal
with assets held in a policy, and any future functionality provided by our
web portal.

It is your responsibility to provide accurate information to us at all
times, as the information displayed on our web portal is based upon on
the information received from you.

You will inform us of any errors, omissions, or discrepancies in the
implementation of changes immediately on receipt of notification of
such change, or any other change in information that may not be
reflected as expected by you after such change has been made.

You will notify us via our web portal or in writing of any change in
contact details. If you fail to advise us of the change in contact details,
we shall not be held liable for any disclosure of information using
previous contact details.

You agree that in accessing information on our web portal you do so at
your own risk and accept that, notwithstanding any security procedures
or access controls put in place by us to access our web portal, such

information may be at risk of being accessed by unauthorised persons.

Prohibited use

Other than using our web portal in accordance with our web portal
terms of use, you shall not use or misuse our web portal or information
contained within it for any other purposes.

Indemnity

You shall indemnify and keep Hansard indemnified against any claims,
liability, loss, or damage incurred by us arising from any breach by you
of your obligations under this web portal terms of use.
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Intellectual Property

All information, materials, the method of disclosure, and its presentation
including the Hansard name, Hansard logo etc on our web portal are
subject to copyright, trademark and intellectual property rights and are
the property of Hansard Global Plc. These rights do not extend to third-
party or intermediary company logos displayed on the portal. Fund
fact sheets on our web portal are the copyright of Morningstar Inc.

Any rights not expressly granted in this web portal terms of use are
reserved.

You will not copy, reproduce, or republish any of the information or
materials of our web portal without prior written approval from us.
You may not publish links to our web portal without our prior written
consent. Use of software to extract data from this web portal (screen-
scraping) is prohibited. You may print such pages from our web portal
which you are permitted to access, subject to our intellectual property
rights.

We grant you a licence to view and download information from our web
portal provided that such information shall be used only for legitimate
purposes related to your relationship with us and in accordance with
these terms of use. If we terminate this web portal terms of use all
licences will be revoked with immediate effect.

Limited Liability

We will not be liable for any losses and/or damages arising from
the use of our web portal and/or use of information uploaded or
presented on our web portal, and/or of any use or information

presented from another third-party website to which our web portal
provides a link.

Our web portal contains links to third party websites such as Momningstar
Inc, which is a separate company and is in no way associated or affiliated
with us. When you use a third-party website, this will be subject to the third-
party's separate website terms and conditions.

We do not represent that any information contained in a third-party website
that may be linked to our web portal is accurate, correct, complete or
reliable. If you access a third-party website, you do so entirely at your own
risk, and we are under no liability whatsoever from such use.

We will not be liable to you by reason of any delay, interference, or inability
to supply the information to you on our web portal.

We will not be liable for any direct or indirect losses whatsoever
resulting from fund switches, claims, dealing, or online payment
instructions placed online via our web portal. It is your duty to take

all appropriate steps to ensure that instructions are correct, warranted,

and you are authorised to submit instructions. Liability for the contents of
online instructions will reside with you and ultimately, where instructions are
submitted by an intermediary, by the principal.

Nothing in these terms of use will limit our liability for (i) death or personal
injury caused by our negligence (ii) fraud or fraudulent misrepresentation;
or (iii) any other liability to the extent which it cannot be excluded or limited
under applicable law.

By agreeing to these terms of use, you acknowledge that you do not do
so based on any representation, warranty, or other provision except as
expressly stated in these terms of use. All conditions, warranties or other
terms implied by statute or common law are expressly excluded to the
fullest extent permitted by law.

No failure or delay by us in exercising any of our rights under these terms
of use shall be deemed to be a waiver of that right. No waiver by us of any
breach of the terms of use by the you shall be considered as a waiver of
any subsequent breach of the same or any other provision.

Accessing the Web portal

You must only access our web portal using the official links
https://client.hansard.online (Client Portal) and
https://advisor.hansard.online (Adviser Portal). We cannot guarantee
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that our web portal or any of its content will always be available. We
may suspend, withdraw, or change any part of our web portal without
notice. We will not be liable to you if the web portal is unavailable for
any period. We will use reasonable endeavours to minimise disruption
for scheduled or emergency maintenance.

Security

Access to our web portal is only permitted for you via the use of your
unique username, a unique password chosen by you, and verification
via multi-factor authentication (SMS or token as appropriate). You are
required to always keep your user security details safe and confidential,
and to maintain adequate security procedures to prevent disclosure

of the user security details and/or access to our web portal by anyone
else. You are responsible for all uses of your user security details and
for any acts or omissions during such use.

You must notify us immediately if:

a. you know or suspect that an unauthorised person has your user
security details, or has accessed our web portal using the details; or

b. there has been any loss, misuse or theft of your user security
details; or

c. you believe the confidentiality of your user security details has been
compromised.

d. you are a client who has authorised an intermediary to act on your
behalf, or such authority has been withdrawn

e. you are an intermediary who has been authorised by a client
or principal to act on their behalf, or such authority has been
withdrawn

If any of the above circumstances (a-c) occur, you must change your
password immediately using the self-service portal. If you experience
any problems, you should contact us for help

We will monitor online activity on our web portal to ensure it is being
used in accordance with our terms and conditions.

We reserve the right to disable your user account and access to our
web portal at any time for any reason without notice.

We are not responsible for any information incorrectly disclosed or

any actions taken in response to instructions received via our web
portal, telephone or in writing, unless you have previously advised us in
writing of a breach or suspected breach of security.

You shall be responsible for testing all downloaded data or software
for viruses or other dis-enabling or damaging software. We have no
liability for loss of, or damage to data or other software arising from the
downloading of data or software from our web portal.

Applicable Jurisdiction and Law

This web portal terms of use shall be governed by, and construed in
accordance with the laws of the Isle of Man. By using our web portal,
you submit to the exclusive jurisdiction of the courts of the Isle of Man.

With the exception of the terms of use for clients in Japan, if these
terms of use are translated into any other language, the English
language text shall prevail.

Updates to the Web portal Terms of Use

We reserve the right to make changes to these web portal terms of
use without notice. You are advised to review these terms of use on a
regular basis; you will be deemed to have accepted the changes if you
continue to use our web portal after the changes have been published
on our web portal.

The web portal terms of use were last updated on 14/07/2023.
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Términos de uso del portal web
Portal del cliente y Portal del asesor

Es esencial que lea esta pagina, ya que contiene informacién importante.

1. General

El propietario de https://client.nansard.online y https://advisor.hansard.
online (“nuestro portal web”) es Hansard Global Plc (“nosotros”,
“nuestro”, “nos”), numero registrado 113389C, direccion registrada en

55 Athol St, casilla 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, Islas Britanicas.
Hansard Global Plc incluye sus subsidiarias: Hansard Europe Designated
Activity Company, Hansard International Limited y Hansard Worldwide

Limited.

Nuestro portal web es administrado y operado por Hansard Global plc.
Al utilizar nuestro portal web, usted acepta estar legalmente obligado

y actuar de acuerdo con estos Términos de uso. Sino acepta estos
Términos de uso, no tiene permitido y no acepta utilizar nuestro portal
web. Estos Términos de uso se deben leer junto con nuestra Palitica de
privacidad, la Politica de cookies y los Términos de negocio del asesor
(segun corresponda).

“Intermediario”, sin limitacién, incluye a un corredor, intermediario de
seguros, asesor de seguros, asesor financiero independiente, asesor
de fondos, gerente de activos u otro representante de un cliente, sus
funcionarios, empleados, agentes, subcontratistas, o representantes
autorizados, designados por un cliente para actuar como agente.
“Cliente” es un titular de pdliza, titular de contrato o posible titular de
pdliza en cuyo nombre se mantiene una pdliza de seguro de vida.

2. Informacion sobre nuestro portal web

La informacion presentada tiene fines informativos generales y esta sujeta
alos términos y condiciones de los productos o servicios pertinentes. La
informacion del portal web no pretende ser un consejo en el cual usted
deberia confiar. Cuando sea necesario, debe obtener asesoramiento
profesional antes de tomar o abstenerse de tomar cualquier medida
basada en la informacion de nuestro portal web.

Nos encargamos de garantizar que la informacion publicada por nosotros
en nuestro portal web sea precisa, pero no podemos garantizar ni nos
responsabilizamos de su precision o puntualidad. No debe confiar en la
informacién de nuestro portal web y debe tomar las medidas adecuadas
para verificar esta informacién antes de actuar en relacion con ella.

Ninguna de las informaciones de nuestro portal web constituye una oferta
para vender o proporcionar servicios. Estaremos obligados contractualmente
a proporcionar seguros u otros productos o servicios solo cuando le
comuniquemos nuestra aceptacion de una propuesta. Cuando nuestro

portal web se utilice para enviar un formulario de solicitud, la aceptacion se
realizara en y desde el pais, tal como se especifica en las condiciones del
formulario de solicitud, y en ningun otro pais. Usted debe cumplir con las
leyes vigentes en el formulario de solicitud y, si no acepta la ley vigente,
debe salir de nuestro portal web y no se deben enviar datos. En caso de una
disputa entre los términos de uso del portal web y los términos y condiciones
del producto, estos ultimos tendran prioridad.

3. Autoridad

Segun el formulario de solicitud de la pdliza del cliente y los términos

y condiciones del contrato, su intermediario continlia actuando en
calidad de su agente autorizado hasta que recibamos una notificacién
por escrito de lo contrario. Al aceptar nuestros términos de uso del
portal web, usted, como cliente, autoriza a su intermediario a llevar
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a cabo instrucciones de retiro o cambio en linea en su nombre, sin
obtener otra confirmacion de parte de usted. Un asesor financiero
independiente (IFA, del inglés Independent Financial Advisor) de
servicio tiene autoridad para realizar Unicamente retiros y tiene permiso
para supervisar su contrato y la realizacién de las inversiones que
usted selecciond. No seremos responsables si un intermediario indica
un reclamo o cambio incorrecto; el intermediario es responsable de
cualquier error; consulte la seccién “Responsabilidad limitada”.

Usted nos autoriza a procesar cualquier instruccién que usted ingrese
en nuestro portal web como si nos hubiera dado esas instrucciones
por escrito. Usted es el Unico responsable de la exactitud de cualquier
instruccion comunicada a nosotros a través de nuestro portal web.

Uso permitido y su informacién

Cuando se le concede acceso a nuestro portal web y se aceptan

los términos de uso del portal web, usted acepta que se envie la
comunicacion de rutina a su cuenta en linea en lugar de por correo
postal, correo electronico o fax. Esto no afecta la correspondencia
regulatoria o fiscal que seguiremos enviando por correo postal o correo
electrénico cuando sea necesario.

Se le permite utilizar nuestro portal web para proporcionarnos
informacién, ver datos de poélizas, cargar y descargar documentos de
polizas, o realizar cambios a una péliza o detalles de contacto, sujeto

a que tenga la autoridad correspondiente para realizar dichos cambios

y sujeto a los términos y condiciones del producto. Ningiin cambio se
considerara efectivo hasta que le hayamos notificado la fecha de entrada
en vigencia del cambio. Esto incluira cualquier instalacion que le permita
modificar la informacion o hacer tratos con los activos en una poéliza, y
cualquier funcionalidad futura proporcionada por nuestro portal web.

Es su responsabilidad proporcionarnos informacion precisa en todo
momento, ya que la informacion que aparece en nuestro portal web se
basa en la informacion que recibimos de usted.

Nos informaré de cualquier error, omision o discrepancia en la
implementacion de cambios inmediatamente después de recibir la
notificacion de dicho cambio, o cualquier otro cambio en la informacion
que pueda no reflejarse como se espera después de que se haya
realizado dicho cambio.

Usted nos notificara a través de nuestro portal web o por escrito
sobre cualquier cambio en los detalles de contacto. Si no nos informa
del cambio en los detalles de contacto, no seremos responsables

de ninguna divulgacién de informacién que entreguemos usando los
detalles de contacto anteriores.

Usted acepta que, al acceder a la informacién en nuestro portal web,
lo hace bajo su propio riesgo y acepta que, sin perjuicio de cualquier
procedimiento de seguridad o control de acceso que implementemos
para acceder a nuestro portal web, existe el riesgo de que personas no
autorizadas accedan a esta informacion.

Uso prohibido

Ademas de utilizar nuestro portal web de acuerdo con los términos de
uso de este portal, no debera usar ni emplear de forma indebida nuestro
portal web ni la informacién contenida en él para ningln otro propdsito.
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Indemnizacion

Indemnizara y mantendra a Hansard indemnizado por cualquier
reclamacion, responsabilidad, pérdida o dafio en el que hayamos
incurrido como consecuencia de cualquier incumplimiento por parte suya
de las obligaciones en virtud de los términos de uso de este portal web.

Propiedad intelectual

Toda la informacién, los materiales, el método de divulgacion y su
presentacion, incluido el nombre de Hansard, el logotipo de Hansard,
etc. en nuestro portal web, estan sujetos a derechos de autor, marca
comercial y propiedad intelectual, y son propiedad de Hansard Global
Plc. Estos derechos no se extienden a los logotipos de empresas de
terceros o intermediarios que aparecen en el portal. Las hojas de datos
de fondos en nuestro portal web son derechos de autor de Morningstar
Inc. Se reservan los derechos no otorgados expresamente en los
términos de uso de este portal web.

No copiard, reproducira ni volvera a publicar ninguna informacion

o material de nuestro portal web sin nuestra aprobacion previa por
escrito. No puede publicar enlaces a nuestro portal web sin nuestro
consentimiento previo por escrito. Esta prohibido el uso del software
para extraer datos de este portal web (adaptacion de pantallas). Puede
imprimir dichas paginas desde nuestro portal web a las que tiene
permitido acceder, sujeto a nuestros derechos de propiedad intelectual.

Le concedemos una licencia para ver y descargar informacion desde
nuestro portal web, siempre y cuando dicha informacién se utilice
solo para fines legitimos asociados con su relacién con nosotros y de
acuerdo con estos términos de uso. Si rescindimos los términos de
uso de este portal web, todas las licencias se revocaran con efecto
inmediato.

Responsabilidad limitada

No seremos responsables de ninguna pérdida o dafo que surja del
uso de nuestro portal web o del uso de la informacion cargada o
presentada en nuestro portal web, o de cualquier uso o informacion
presentada en otro sitio web de terceros al cual nuestro portal web
proporciona un enlace.

Nuestro portal web contiene enlaces a sitios web de terceros, como
Morningstar Inc, que es una empresa independiente y no esté asociada
ni afiliada a nosotros de ninguna manera. Cuando utilice un sitio web de
terceros, esto estara sujeto a los términos y condiciones del sitio web
separado del tercero.

No declaramos que la informacion contenida en un sitio web de terceros que
pueda estar vinculada a nuestro portal web sea precisa, correcta, completa o
confiable. Si accede a un sitio web de terceros, lo hace completamente bajo

Su propio riesgo, y no somos responsables de dicho uso.

No seremos responsables ante usted de ningun retraso, interferencia o
incapacidad de proporcionarle la informacion en nuestro portal web

No seremos responsables de ninguna pérdida directa o indirecta

que resulte de cambios de fondos, reclamaciones, transacciones o
instrucciones de pago en linea realizadas en linea a través de nuestro
portal web. Es su deber tomar todas las medidas adecuadas para
garantizar que las instrucciones sean correctas, estén justificadas y que esté
autorizado a presentar las instrucciones. La responsabilidad por el contenido
de las instrucciones en linea recaera en usted y, en Ultima instancia, cuando
las instrucciones sean presentadas por un intermediario, por la persona
responsable.

Nada en estos términos de uso limitara nuestra responsabilidad por (i)
muerte o lesidn personal causada por nuestra negligencia; (ii) fraude o
declaracion falsa fraudulenta; o (iii) cualquier otra responsabilidad en la
medida en que no pueda excluirse o limitarse segun la ley aplicable.

Al aceptar estos términos de uso, usted reconoce que no lo hace sobre la
base de ninguna representacion, garantia u otra disposicion, excepto lo
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expresamente establecido en estos términos de uso. Todas las condiciones,
garantias u otros términos implicitos por estatuto o ley comun estan
expresamente excluidos en la medida maxima permitida por la ley.

Ningun incumplimiento o retraso por parte de nosotros en el gjercicio de
cualquiera de nuestros derechos en virtud de estos términos de uso se
considerara una renuncia a ese derecho. Ninguna renuncia de ninglin
incumplimiento de los términos de uso por parte de usted se considerara
como una renuncia a cualquier incumplimiento posterior de la misma
disposicion o de cualquier otra disposicion.

Acceso al portal web

Solo debe acceder a nuestro portal web mediante los enlaces oficiales
https://client.hansard.online (Portal del cliente) y https:/advisor.hansard.
online (Portal del asesor). No podemos garantizar que nuestro portal
web o cualquiera de sus contenidos siempre estén disponibles. Podemos
suspender, retirar o cambiar cualquier parte de nuestro portal web sin
previo aviso. No seremos responsables ante usted si el portal web

no esta disponible durante algun periodo. Haremos todo lo que sea
razonablemente posible para minimizar la interrupcion del mantenimiento
programado o de emergencia.

Seguridad

El acceso a nuestro portal web solo esta permitido para usted a través
del uso de su nombre de usuario Unico, una contrasefia Unica que
usted elija y la verificacion a través de la autenticacion multifactor (SMS
o token, segun corresponda). Debe mantener siempre la seguridad y
confidencialidad de sus datos de seguridad del usuario, y mantener los
procedimientos de seguridad adecuados para evitar que cualquier otra
persona divulgue los datos de seguridad del usuario o acceda a nuestro
portal web. Usted es responsable de todos los usos de sus detalles de
seguridad de usuario y de cualquier acto u omision durante dicho uso.

Debe notificarnos de inmediato si sucede lo siguiente:

a. Sabe 0 sospecha que una persona no autorizada tiene sus detalles
de seguridad de usuario o ha accedido a nuestro portal web con los
detalles; o

b. ha habido pérdidas, mal uso o robo de los detalles de seguridad de
Su usuario, o

c. cree que la confidencialidad de sus datos de seguridad del usuario se
ha visto comprometida.

d. Usted es un cliente que ha autorizado a un intermediario para que
actue en su nombre, o dicha autoridad ha sido retirada.

e. Usted es un intermediario que ha sido autorizado por un cliente o
director para actuar en su nombre, o dicha autoridad ha sido retirada.

Si se produce alguna de las circunstancias anteriores (a-c), debe
cambiar su contrasefia inmediatamente mediante el portal de
autoservicio. Si experimenta algun problema, debe comunicarse con
nosotros para obtener ayuda.

Monitorearemos la actividad en linea en nuestro portal web para
garantizar que se utilice de acuerdo con nuestros términos y
condiciones.

Nos reservamos el derecho de desactivar su cuenta de usuario y
acceder a nuestro portal web en cualquier momento y sin previo aviso.

No somos responsables de la divulgacion incorrecta de la informacion o
de cualquier medida tomada en respuesta a las instrucciones recibidas
a través de nuestro portal web, por teléfono o por escrito, a menos que
usted nos haya informado previamente por escrito sobre una violacién o
sospecha de una violacion de la seguridad.

Usted sera responsable de probar todos los datos o software
descargados en busca de virus u otro software que deshabilite o dafie.
No tenemos responsabilidad alguna por la pérdida o dafio de datos

u otro software que surja de la descarga de datos o software desde
nuestro portal web.
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11. Jurisdiccion y ley aplicables

Los términos de uso de este portal web se regiran e interpretaran de
acuerdo con las leyes de la Isla de Man. Mediante el uso de nuestro
portal web, usted se somete a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
de la Isla de Man.

Estos términos de uso estan redactados en inglés. Si estos términos
de uso se traducen a cualquier otro idioma, prevalecera el texto en
inglés.

12. Actualizaciones de los Términos de uso del portal web
Nos reservamos el derecho de realizar cambios en estos términos de
uso del portal web sin previo aviso. Se le aconseja que revise estos
términos de uso regularmente; se consideraré que acepto los cambios
si contindia utilizando nuestro portal web después de que los cambios
se hayan publicado en nuestro portal web.

Los términos de uso del portal web se actualizaron por Ultima vez el
14 de julio del 2023.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 ES 14/02/24
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Conditions d’utilisation du Portail Web

Portail client et Portail conseiller

Vous devez impérativement lire les informations suivantes, car elles sont importantes.

1. Généralités
Le propriétaire de https:/client.hansard.online et de https:/advisor.
hansard.online (« notre Portail Web ») es Hansard Global Plc (« nous »,
« notre »), enregistré sous le numéro 113389C, sis 55 Athol St, Box 192,
Douglas, lle de Man IM99 1QL, lles Britanniques. Hansard Global PLC
comprend les filiales suivantes : Hansard Europe Designated Activity
Company, Hansard International Limited, et Hansard Worldwide Limited.

Notre Portail Web est géré et exploité par Hansard Global plc. En
utilisant notre Portail Web, vous acceptez d'étre juridiquement lié par

les présentes Conditions d'utilisation et d’agir conformément a celles-

ci. Sivous n'acceptez pas les présentes Conditions d'utilisation, vous
n'étes pas autorisé a utiliser notre Portail Web. Les présentes Conditions
d'utilisation doivent étre lues conjointement avec notre Politique de
confidentialité, notre Politique en matiére de cookies et nos Conditions
d’accord commercial avec nos conseillers (le cas échéant).

Le terme « Intermédiaire » comprend, sans s’y limiter, un courtier,
intermédiaire d’assurance, conseiller en assurance, conseiller financier
indépendant, conseiller en fonds, gestionnaire d’actifs ou tout autre
représentant d’un client, ses dirigeants, employés, agents, sous-traitants,
ou ses représentants autorisés, désignés par un client pour agir en tant
qu'agent. Le terme « Client » désigne un titulaire de police, un titulaire de
contrat ou un assuré potentiel au nom duquel une police d'assurance vie
est détenue.

2. Informations sur notre Portail Web

Les informations présentées sont fournies a titre informatif et sont soumises
aux conditions générales des produits/services concernés. Les informations
du Portail Web n'ont pas pour but de vous donner des conseils auxquels
vous pouvez vous fier. Le cas échéant, vous devez consulter un
professionnel avant d’agir, ou de vous abstenir d’agir, sur la base
d’informations contenues dans notre Portail Web.

Nous prenons toutes les précautions nécessaires pour nous assurer que

les informations que nous publions sur notre Portail Web sont exactes,

mais nous ne pouvons pas garantir leur exactitude ou leur actualité, ni étre
tenus responsables a ce titre. Vous ne devez pas vous fier aux informations
figurant sur notre Portail Web et vous devez prendre les mesures
appropriées pour vérifier ces informations avant d’agir en conséquence.

Aucune des informations figurant sur notre Portail Web ne constitue une offre
visant & vendre ou a fournir des services. Nous serons contractuellement
tenus de fournir une assurance ou d'autres produits ou services uniquement
lorsque nous vous aurons informé avoir accepté une proposition vous
concernant. Lorsque notre Portail Web est utilisé pour soumettre un
formulaire de demande, 'acceptation sera faite dans et depuis le pays,
comme spécifié dans les conditions du formulaire de demande, et dans ou
depuis aucun autre pays. En remplissant le formulaire de demande, vous
devez vous conformer a la loi en vigueur. Si vous ne 'acceptez pas, vous
devez quitter notre Portail Web et aucune donnée ne doit étre soumise. En
cas de litige résultant d’'une divergence entre les conditions d'utilisation du
Portail Web et les conditions générales du Produit, ces demnieres prévalent.

3. Autorité

Conformément a votre formulaire de demande de police client et aux
conditions générales du contrat, votre intermédiaire continue d’agir

en qualité d’agent autorisé jusqu’a réception d’une notification écrite
indiquant le contraire. En acceptant les conditions d'utilisation de notre
Portail Web, vous, en tant que client, autorisez votre intermédiaire a
effectuer en ligne et en votre nom des instructions de retrait et/ou de
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transfert sans autre confirmation de votre part. Un conseiller financier
indépendant (CFl) en exercice est autorisé a effectuer uniquement des
retraits et a surveiller votre contrat et la performance des investissements
que vous avez décidés. Nous ne serons pas tenus responsables si un
intermédiaire dépose une réclamation erronée ou effectue de maniére
incorrecte un transfert ; 'intermédiaire est responsable en cas d’erreur
qu'il commet ; veuillez vous reporter a la section « responsabilité limitée
».

Vous nous autorisez a traiter toutes les instructions que vous avez
saisies sur notre Portail Web comme si vous nous aviez données ces
instructions par écrit. Vous étes seul responsable de I'exactitude des
instructions que vous nous communiquez via notre Portail Web.

Utilisation autorisée et Vos informations

Une fois I'accés a notre Portail Web accordé et les conditions d'utilisation
du Portail Web acceptées, vous acceptez que les communications
usuelles soient envoyées sur votre compte en ligne au lieu d'étre
envoyeées par courrier, e-mail ou fax. Cette opération n'influe pas sur

la correspondance réglementaire ou fiscale, que nous continuerons a
mener par courrier ou par e-mail le cas échéant.

Vous étes autorisé a utiliser notre Portail Web pour nous fournir des
informations, consulter les données de la politique, télécharger des
documents relatifs a la politique et/ou apporter des modifications a

une politique ou a des coordonnées, Sous réserve que vous ayez
l'autorité pertinente pour effectuer de telles modifications, et sous
réserve des conditions générales du produit. Aucune modification ne
doit étre considérée comme effective tant que nous ne vous avons pas
communiqué la date d’entrée en vigueur de la modification. Cela inclut
toute fonction qui vous permet de modifier des informations et/ou de
négocier les actifs détenus dans une police, ainsi que toute fonctionnalité
future fournie par notre Portail Web.

Il est de votre responsabilité de nous fournir des informations exactes a
tout moment, car les informations affichées sur notre Portail Web sont
basées sur les informations que vous nous avez communiquées.

Vous nous informerez de toute erreur, omission ou divergence dans
la mise en ceuvre des modifications immédiatement a la réception de
la notification de ladite modification, ou de toute autre modification
d'informations qui pourrait ne pas étre reflétée comme vous l'auriez
prévu une fois cette modification mise en ceuvre.

Vous nous informerons par le biais de notre Portail Web ou par écrit
de toute modification des coordonnées. Si vous ne nous informez pas
de la modification de vos coordonnées, nous ne serons pas tenus
responsables de toute communication d'informations utilisant vos
anciennes coordonnées.

Vous acceptez qu'en accédant aux informations sur notre Portail Web,
vous le faites a vos propres risques et acceptez que, nonobstant toute
procédure de sécurité ou tout contréle d’acces mis en place par nous
pour vous accorder 'acces a notre Portail Web, ces informations risquent
d'étre consultées par des personnes non autorisées.

Utilisation interdite

Qutre l'utilisation de notre Portail Web conformément aux conditions
d'utilisation de notre Portail Web, vous vous abstenez d'utiliser notre
Portail Web ou des informations qu'il contient a d’autres fins, ou de les
utiliser de maniére abusive.




6.

Indemnité

Vous vous engagez a indemniser Hansard en cas de réclamation, de
responsabilité, de perte ou de dommage résultant d'un manquement de
votre part aux obligations qui vous incombent en vertu des présentes
conditions d'utilisation du Portail Web.

Propriété intellectuelle

Toutes les informations, tous les documents, la méthode de divulgation
et leur présentation, y compris le nom Hansard, le logo Hansard, etc.
sur notre Portail Web sont soumis aux droits d’auteur, aux droits liés
aux marques déposées et aux droits de propriété intellectuelle et sont
la propriété de Hansard Global Plc. Ces droits ne sont pas applicables
aux logos de tiers ou de sociétés intermédiaires figurant sur le Portail.
Les fiches d'information du fonds disponibles sur notre Portail Web sont
protégées par les droits d’auteur de Morningstar Inc Tous les droits non
expressément accordés dans les présentes conditions d'utilisation du
Portail Web sont réservés.

Vous ne pourrez pas copier, reproduire ou republier les informations ou
les documents de notre Portail Web sans notre accord écrit préalable.
Vous ne pouvez pas publier de liens vers notre Portail Web sans notre
consentement écrit préalable. L'utilisation de logiciels pour extraire des
données de ce Portail Web (screen-scraping) est interdite. Vous pouvez
imprimer ces pages a partir de notre Portail Web auquel vous étes
autorisé a accéder, sous réserve de nos droits de propriété intellectuelle.

Nous vous accordons une licence pour consulter et télécharger des
informations depuis notre Portail Web, a condition que ces informations
ne soient utilisées qu'a des fins légitimes dans le cadre de notre relation
mutuelle et conformément aux présentes conditions d'utilisation. Si nous
résilions les conditions d'utilisation de ce Portail Web, toutes les licences
seront révoquées avec effet immédiat.

Responsabilité limitée

Nous ne serons pas tenus responsables des pertes et/ou dommages
découlant de I'utilisation de notre Portail Web et/ou de Futilisation des
informations téléchargées ou publiées sur notre Portail Web, et/ou de
toute utilisation ou information publiée sur d’un autre site Web tiers
vers lequel notre Portail Web fournit un lien.

Notre Portail Web contient des liens vers des sites Web tiers tels que
Momingstar Inc, une société distincte qui n'est en aucun cas associée ou
affiliée a nous. Lorsque vous utilisez un site Web tiers, cette utilisation sera
soumise aux conditions générales du site Web tiers.

Nous ne certifions aucunement que les informations contenues dans les
sites Web de tiers qui peuvent étre liés a notre Portail Web sont exactes,
correctes, completes ou fiables. Si vous accédez a un site Web tiers, vous
le faites entierement a vos propres risques et nous ne pouvons étre tenus
responsables d’une telle utilisation.

Nous ne serons pas tenus responsables vis-a-vis de vous de tout retard, de
toute interférence ou de toute incapacité a vous foumir les informations sur
notre Portail Web.

Nous ne serons pas tenus responsables des pertes directes ou
indirectes résultant de transferts de fonds, de réclamations, de
transactions ou d’instructions de paiement en ligne effectuées par

le biais de notre Portail Web. Il vous incombe de prendre toutes les
mesures appropriées pour vous assurer que les instructions sont correctes,
justifiées et que vous étes autorisé a soumettre des instructions. Vous

étes tenu responsable du contenu des instructions en ligne et, en demnier
ressort, lorsque les instructions sont transmises par un intermédiaire, ladite
responsabilité incombe au donneur d'ordre.

Aucune disposition des présentes conditions d'utilisation ne limite notre
responsabilité en cas de (i) décés ou de blessure causé par notre négligence
(ii) fraude ou déclaration frauduleuse ; ou (iii) toute autre responsabilité dans
la mesure ou celle-ci ne peut pas étre exclue ou limitée en vertu de la loi en
vigueur.

10.

En acceptant les présentes conditions d'utilisation, vous reconnaissez que
vous ne le faites pas sur la base d'une déclaration, d'une garantie ou d'une
autre disposition, a I'exception de ce qui est expressément indiqué dans les
présentes conditions d'utilisation. Toutes les conditions, garanties ou autres
modalités implicites de la loi ou du droit commun sont expressément exclues
dans toute la mesure permise par la loi.

Si nous n’exercons pas nos droits au titre des présentes conditions
d'utilisation ou si nous les exergons aprés un certain temps, cela n'est pas
considéré comme une renonciation a ces droits. Si vous avez commis un
manquement aux conditions d'utilisation et que nous avons renoncé a faire
valoir nos droits, cela ne signifie pas que nous renongons a les faire valoir
en cas de manquement ultérieur a la méme disposition ou a toute autre
disposition.

Acceés au Portail Web

Vous pouvez accéder a notre Portail Web uniquement en utilisant les
liens officiels https://client.nansard.online (Portail client) et https://advisor.
hansard.online (Portail conseiller). Nous ne pouvons pas garantir que
notre Portail Web ou I'un de ses contenus sera toujours disponible. Nous
pouvons suspendre, retirer ou modifier toute partie de notre Portail Web
sans préavis. Nous ne serons pas tenus responsables envers vous si

le Portail Web n'est pas disponible pendant une période quelconque.
Nous ferons tout notre possible pour minimiser les interruptions liées a
la maintenance, que celle-ci soit planifiée ou effectuée dans un contexte
d'urgence.

Sécurité

L'accés a notre Portail Web est autorisé uniquement aprés saisie de
votre nom d'utilisateur unique, du mot de passe unique que vous avez
choisi et d'une vérification via une authentification multifactorielle (SMS
ou token, le cas échéant). Vous étes tenu de garantir a tout moment la
sécurité et la confidentialité de vos informations de sécurité et de veiller
a ce que des procédures de sécurité adéquates soient mises en place
pour empécher la divulgation de vos informations de sécurité en tant
qu'utilisateur et/ou 'accés a notre Portail Web par une tierce personne.
Vous étes tenu responsable de toutes les utilisations de vos informations
de sécurité en tant qu'utilisateur et de tout acte ou toute omission
commis lors de ces utilisations.

Vous devez nous informer immédiatement dans les cas suivants :

a. VoUS savez ou soupgonnez qu’une personne non autorisée posséde
vos informations de sécurité ou qu’elle a accédé a notre Portail Web
en utilisant ces informations ; ou

b. vos informations de sécurité ont été perdues, utilisées de maniére
abusive ou volées ; ou

c. vous pensez que la confidentialité de vos informations de sécurité a
été compromise.

d. vous étes un client qui a autorisé un intermédiaire & agir en votre
nom, ou cette autorisation a été retirée

e. vous étes un intermédiaire qui a été autorisé par un client ou un
donneur d'ordre a agir en son nom, ou cette autorisation a éte retirée

Si I'une des circonstances ci-dessus (a-c) se produit, vous devez modifier
votre mot de passe immédiatement a partir du portail en libre-service. Si
vous rencontrez des problémes, contactez-nous pour obtenir de I'aide

Nous surveillerons I'activité en ligne sur notre Portail Web pour nous
assurer que celui-ci est utilisé conformément & nos conditions générales.

Nous nous réservons le droit de désactiver votre compte utilisateur et
I'accés a notre Portail Web a tout moment, pour quelque raison que ce
soit, sans préavis.
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1.

Nous ne sommes pas tenus responsables des informations divulguées
de maniére incorrecte ou des mesures prises en réponse aux
instructions regues via notre Portail Web, par téléphone ou par écrit,

a moins que vous ne nous ayez préalablement informé par écrit d'une
violation de la sécurité, ou d’'une suspicion de violation.

Il vous incombe de Vérifier que toutes les données ou tous les

logiciels téléchargés ne contiennent pas de virus ou d'autres logiciels
entrainant une désactivation ou des dommages. Nous déclinons toute
responsabilité en cas de perte ou de dommage des données ou autres
logiciels résultant du téléchargement de données ou de logiciels depuis
notre Portail Web.

Jurisdiccion y ley aplicables

Los términos de uso de este portal web se regiran e interpretaran de
acuerdo con las leyes de la Isla de Man. Mediante el uso de nuestro
portal web, usted se somete a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
de la Isla de Man.

Estos términos de uso estan redactados en inglés. Si estos términos
de uso se traducen a cualquier otro idioma, prevalecera el texto en
inglés.

12. Actualizaciones de los Términos de uso del portal web

Nos reservamos el derecho de realizar cambios en estos términos de
uso del portal web sin previo aviso. Se le aconseja que revise estos
términos de uso regularmente; se consideraré que acepto los cambios
si continua utilizando nuestro portal web después de que los cambios
se hayan publicado en nuestro portal web.

Los términos de uso del portal web se actualizaron por ultima vez el
14 de julio del 2023.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 F 14/02/24
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Nutzungsbedingungen fiir das Webportal
Kundenportal und Beratungsportal



Nutzungsbedingungen fur das Webportal

Kundenportal und Beratungsportal

Es ist erforderlich, dass Sie diese Seite lesen. Sie enthalt wichtige Informationen.

1. Allgemein
Der Eigentiimer von https://client.hansard.online und https:/advisor.

hansard.online (,unser Webportal®) ist Hansard Global plc (,wir’, ,unser”,
,uns®), Registernummer 113389C, eingetragene Adresse 55 Athol St,
Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, Britische Inseln. Hansard
Global plc umfasst die folgenden Tochtergesellschaften: Hansard Europe
Designated Activity Company, Hansard International Limited und Hansard

Worldwide Limited.

Unser Webportal wird von Hansard Global plc verwaltet und betrieben.
Durch die Nutzung unseres Webportals erkléren Sie sich mit diesen
Nutzungsbedingungen einverstanden und handeln entsprechend.
Wenn Sie diese Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren, sind Sie
nicht zur Nutzung unseres Webportals berechtigt und stimmen

ihr nicht zu. Diese Nutzungsbedingungen sollten in Verbindung

mit unserer Datenschutzrichtlinie, Cookie-Richtlinie und den
Beratungsgeschéftsbedingungen (sofern zutreffend) gelesen werden.

,Vermittler" umfasst ohne Einschrénkung einen Makler,
Versicherungsvermittler, Versicherungsberater, unabhangigen
Finanzberater, Fondsberater, Vermdgensverwalter oder anderer
Vertreter eines Kunden, dessen Verantwortliche, Mitarbeiter, Vertreter,
Subunternehmer oder Bevollméchtigte, die von einem Kunden als
Vertreter benannt wurden. ,Kunde*® ist ein Versicherungsnehmer,
Vertragsinhaber oder potenzieller Versicherungsnehmer, auf dessen
Namen eine Lebensversicherungspolice existiert.

2. Informationen auf unserem Webportal

Die dargestellten Informationen dienen allgemeinen Informationszwecken
und unterliegen den Bedingungen der jeweiligen Produkte bzw.
Dienstleistungen. Die Informationen des Webportals sind nicht als Beratung
gedacht, die Sie in Anspruch nehmen sollten. Falls erforderlich miissen Sie
sich professionell beraten lassen, bevor Sie Handlungen vornehmen
oder unterlassen, die auf Informationen unseres Webportal fuRen.

Wir achten sorgfaltig darauf, dass die von uns auf unserem Webportal
verdffentlichten Informationen korrekt sind. Wir ibernehmen jedoch keine
Gewahr oder Haftung fiir deren Richtigkeit oder Aktualitat. Sie dirfen sich
nicht auf die Informationen in unserem Webportal verlassen und miissen
geeignete MaBnahmen ergreifen, um diese Informationen zu tberpriifen,
bevor Sie danach handeln.

Keine der Informationen in unserem Webportal stellt ein Angebot zum
Verkauf oder zur Erbringung von Dienstleistungen dar. Wir sind nur dann
vertraglich zur Bereitstellung von Versicherungen, anderen Produkten

oder Dienstleistungen verpflichtet, wenn wir Ihnen unsere Annahme

eines Angebots mitteilen. Wenn unser Webportal zur Absendung eines
Antragsformulars verwendet wird, erfolgt die Annahme in und aus dem Land,
das in den Bedingungen des Antragsformulars angegeben wurde, und aus
keinem anderen Land. Sie sollten sich tiber das geltende Recht hinsichtlich
des Antragsformulars informieren und wenn Sie das geltende Recht nicht
akzeptieren, sollten Sie unser Webportal verlassen und keine Daten
Ubermitteln. Im Falle eines Konflikts zwischen den Nutzungsbedingungen des
Webportals und den Produktbedingungen haben letztere Vorrang.

3. Volimacht

GemaR dem Antragsformular fiir lhre Kundenrichtlinie und den
Vertragsbedingungen handelt |hr Vermittler weiterhin in der
Eigenschatft als Ihr bevollméchtigter Vertreter, bis wir eine gegenteilige
schriftliche Mitteilung erhalten. Durch die Annahme unserer
Nutzungsbedingungen fiir das Webportal erméchtigen Sie als
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Kunde lhren Vermittler ohne weitere Bestatigung lhrerseits,
Anweisungen zu Online-Widerrufen und/oder Wechseln in lhrem
Namen auszufiihren. Ein unabhangiger Finanzberater ist nur zur
Durchflihrung von Verfligungen befugt und hat die Erlaubnis, lhren
Vertrag und die Performance Ihrer gewahlten Anlagen zu iiberwachen.
Wir haften nicht, wenn ein Vermittler eine unzuléssige Forderung oder
einen Wechsel anweist. Der Vermittler haftet fir Fehler. Bitte lesen Sie
den Abschnitt ,beschrénkte Haftung".

Sie erméchtigen uns, alle von lhnen in unserem Webportal eingegebenen
Anweisungen so zu bearbeiten, als hatten Sie uns diese Anweisungen
schriftlich gegeben. Sie sind allein fir die Richtigkeit der Anweisungen
verantwortlich, die uns tber unser Webportal mitgeteilt werden.

Utilisation autorisée et Vos informations

Durch den Zugang zu unserem Webportal und die Annahme der
Nutzungsbedingungen fiir das Webportal erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass routinemaRige Mitteilungen an Ihr Online-Konto
anstatt per Post, E-Mail oder Fax gesendet werden. Dies hat keine
Auswirkungen auf rechtliche oder steuerliche Korrespondenz, die wir bei
Bedarf weiterhin per Post oder E-Mail versenden.

Sie sind zur Nutzung unseres Webportals berechtigt, um uns
Informationen bereitzustellen, Informationen zu Policen anzuzeigen,
Dokumente zu Policen hoch- und herunterzuladen und/oder Anderungen
an einer Police oder an Kontaktdaten vorzunehmen, sofern Sie die
entsprechende Befugnis haben, solche Anderungen vorzunehmen. Dies
gilt vorbehaltlich der Produktbedingungen. Anderungen sollten erst dann
als wirksam betrachtet werden, wenn wir Sie (iber das Giiltigkeitsdatum
der Anderung informiert haben. Dies umfasst alle Méglichkeiten,

die es lhnen ermdglichen, Informationen zu andern und/oder mit
Vermdgenswerten zu handeln, die in einer Richtlinie enthalten sind,
sowie alle zukinftigen Funktionen auf unserem Webportal.

Es liegt in lhrer Verantwortung, uns jederzeit genaue Informationen
zur Verfligung zu stellen, da die auf unserem Webportal angezeigten
Informationen auf lhren Informationen basieren.

Sie informieren uns unverztiglich nach Erhalt einer Benachrichtigung
{iber eine solche Anderung iiber Fehler, Auslassungen oder
Unstimmigkeiten bei der Umsetzung der Anderungen oder tiber
jegliche andere Anderung der Informationen, die nach der Anderung
mdglicherweise nicht wie erwartet von lhnen berlcksichtigt werden.

Sie miissen uns iiber unser Webportal oder schriftlich {iber Anderungen
der Kontaktdaten benachrichtigen. Wenn Sie uns die Anderung der
Kontaktdaten nicht mitteilen, haften wir nicht fir die Offenlegung von
Informationen unter Verwendung friinerer Kontaktdaten.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie durch den Zugriff
auf Informationen tber unser Webportal auf eigenes Risiko handeln
und dass diese Information ungeachtet jeglicher Sicherheitsverfahren
oder Zugriffskontrollen, die wir fir den Zugang zu unserem Webportal
eingerichtet haben, womdglich von unbefugten Personen abgerufen
werden konnen.

Unzuldssige Verwendung

Mit Ausnahme der Verwendung unseres Webportals gemafR unseren
Nutzungsbedingungen fiir das Webportal durfen Sie unser Webportal
oder die darin enthaltenen Informationen nicht fiir andere Zwecke
verwenden oder missbrauchen.




6. Schadloshaltung

Sie sind verpflichtet, Hansard von allen Forderungen,
Haftungsanspriichen, Verlusten oder Schéden schadlos zu halten, die
uns aufgrund einer Verletzung Ihrer Verpflichtungen gemaR diesen
Nutzungsbedingungen des Webportals entstehen.

7. Geistiges Eigentum

Alle Informationen, Materialien, die Offenlegungsverfahren und seine
Gestaltung, einschlieBlich des Namens Hansard, des Hansard-
Logos usw. auf unserem Webportal unterliegen den Urheber-,
Marken- und geistigen Eigentumsrechten und sind Eigentum von
Hansard Global plc. Diese Rechte gelten nicht fiir Logos von
Drittanbietern oder Vermittlerunternehmen, die im Portal angezeigt
werden. Die Fonds-Datenblatter auf unserem Webportal sind von
Morningstar Inc urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, die in diesen
Nutzungsbedingungen des Webportals nicht ausdriicklich gewahrt
werden, sind vorbehalten.

Sie dirfen die Informationen oder Materialien unseres Webportals
nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung von uns kopieren,
vervielfaltigen oder erneut veroffentlichen. Sie drfen ohne unsere
vorherige schriftliche Zustimmung keine Links zu unserem Webportal
verdffentlichen. Die Verwendung von Software zum Extrahieren von
Daten aus diesem Webportal (,Screen Scraping®) ist unzulssig. Sie
kénnen vorbehaltlich unseres Rechts des geistigen Eigentums Seiten
von unserem Webportal drucken, auf die Sie zugreifen dirfen.

Wir gewahren Ihnen eine Lizenz zum Anzeigen und Herunterladen von
Informationen von unserem Webportal, sofern diese Informationen nur
fur legitime Zwecke im Zusammenhang mit Ihrer Geschéftsbeziehung
zu uns und in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen
verwendet werden. Wenn wir diese Nutzungsbedingungen fir das
Webportal widerrufen, werden alle Lizenzen mit sofortiger Wirkung
zuriickgenommen.

8. Beschrankte Haftung

Wir haften nicht fiir Verluste und/oder Schaden, die sich aus der
Nutzung unseres Webportals und/oder der Nutzung von Informationen
ergeben, die auf unserem Webportal hochgeladen oder dargestellt
werden, und/oder der Nutzung oder Darstellung von Informationen
von anderen Dritt-Websites, zu denen unser Webportal einen Link
bereitstellt.

Unser Webportal enthalt Links zu Dritt-Websites wie Morningstar Inc., ein
unabhangiges Unternehmen, das in keiner Weise mit uns im Zusammenhang
steht. Wenn Sie eine die Website eines Drittanbieters nutzen, unterliegt diese
den separaten Website-Nutzungsbedingungen des Drittanbieters.

Wir sichern nicht zu, dass die auf einer Dritt-Website enthaltenen
Informationen, die mit unserem Webportal verlinkt sein kann, richtig,
vollstandig oder vertrauenswiirdig sind. Wenn Sie auf eine Website eines
Drittanbieters zugreifen, tun Sie dies vollstandig auf lhr eigenes Risiko, und
wir haften in keiner Weise fiir eine solche Nutzung.

Wir haften Ihnen gegeniiber nicht aufgrund von Verzigerungen, Stérungen
oder der Unfahigkeit, lhnen die Informationen tber unser Webportal zur
Verfiigung zu stellen.

Wir haften nicht fiir direkte oder indirekte Verluste, die sich

aus Fondswechseln, Forderungen, Handeln oder Online-
Zahlungsanweisungen ergeben, die online iiber unser Webportal
erteilt werden. Es liegt in Ihrer Verantwortung, alle erforderlichen Schritte
zu unternehmen, um daftir zu sorgen, dass die Anweisungen korrekt und
gerechtfertigt sind und Sie zur Einreichung von Anweisungen befugt sind.
Die Haftung fiir den Inhalt der Online-Anweisungen liegt bei Ihnen und,
wenn Anweisungen von einem Vermittler ibermittelt werden, letztlich beim
Auftraggeber.

10.

Nichts in diesen Nutzungsbedingungen beschrankt unsere Haftung fiir (i) Tod
oder Korperverletzung durch unsere Fahrlassigkeit, (i) Betrug oder arglistige
Tauschung oder (jii) sonstige Haftung, soweit sie nach geltendem Recht nicht
ausgeschlossen oder eingeschrankt werden kann.

Durch Ihre Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen erkennen Sie an,
dass Sie dies nicht auf der Grundlage von Zusicherungen, Gewahrleistungen
oder anderen Bestimmungen tun, sofern dies nicht ausdriicklich in diesen
Nutzungsbedingungen angegeben ist. Alle Bedingungen, Garantien oder
anderen Bedingungen, die durch Gewohnheitsrecht oder kodifiziertes

Recht impliziert sind, werden ausdrlicklich im gesetzlich zuldssigen Umfang
ausgeschlossen.

Kein Versaumnis oder Verzug unsererseits bei der Auslibung unserer
Rechte im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen gilt als Verzichtserklarung
auf dieses Recht. Kein Verzicht unsererseits auf jegliche Verletzung der
Nutzungsbedingungen durch Sie gilt als Verzicht auf eine nachfolgende
Verletzung derselben oder einer anderen Bestimmung.

Zugang zum Webportal

Sie durfen auf unser Webportal nur (iber die offiziellen Links https:/
client.hansard.online (Kundenportal) und https://advisor.nansard.online
(Beratungsportal) zugreifen. Wir kdnnen nicht garantieren, dass unser
Webportal oder dessen Inhalte immer zur Verfiigung stehen. Wir sind
berechtigt, Teile unseres Webportals ohne Vorankiindigung sperren,
zurlickzunehmen oder zu andern. Wir haften Ihnen gegeniiber nicht,
wenn das Webportal fir einen bestimmten Zeitraum nicht verfugbar ist.
Wir unternehmen angemessene Schritte, um Storungen fiir geplante
oder akute Wartungsarbeiten zu minimieren.

Sicherheit

Der Zugriff auf unser Webportal ist nur (iber lhren persénlichen
Benutzernamen, ein von Ihnen gewahltes eindeutiges Passwort und

die Verifizierung tiber eine Multi-Faktor-Authentifizierung (SMS oder
gegebenenfalls Token) zuléssig. Sie sind verpflichtet, lhre Benutzerdaten
stets sicher und vertraulich zu behandeln und angemessene
Sicherheitsverfahren einzuhalten, um die Offenlegung der Benutzerdaten
und/oder den Zugriff auf unser Webportal durch Dritte zu verhindern. Sie
sind fir die gesamte Nutzung lhrer Benutzersicherheitsdetails und fiir
alle Handlungen oder Unterlassungen wéhrend einer solchen Nutzung
verantwortlich.

Sie miissen uns unverzlglich benachrichtigen, wenn:

a. Sie wissen oder vermuten, dass eine nicht autorisierte Person im
Besitz lhrer Benutzerdaten ist oder mit diesen Daten auf unser
Webportal zugegriffen hat oder

b. ein Verlust, Missbrauch oder Diebstahl Ihrer Benutzerdaten vorliegt
oder

c. Sie glauben, dass die Geheimhaltung Ihrer Benutzerdaten nicht mehr
gegeben ist.

d. Sie ein Kunde sind, der einen Vermittler autorisiert hat, in Ihrem
Namen zu handeln oder, wenn diese Befugnis zurlickgezogen wurde

e. Sie ein Vermittler sind, der von einem Kunden oder Auftraggeber
autorisiert wurde, in seinem Namen zu handeln, oder diese Vollmacht
zurlickgezogen wurde

Sollte einer der oben genannten Umsténde (a bis c) eintreten, missen
Sie Ihr Passwort sofort (iber das Self-Service-Portal dndern. Bei
Problemen sollten Sie sich bei uns melden, um Hilfe zu erhalten

Wir Gberwachen die Online-Aktivitat auf unserem Webportal, um
zu gewahrleisten, dass sie gemal unseren Geschaftsbedingungen
verwendet wird.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Benutzerkonto und den Zugriff auf
unser Webportal jederzeit und ohne Vorankiindigung zu sperren.
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Wir sind nicht fiir falschlicherweise offengelegte Informationen oder 12. Aktualisierungen der Nutzungsbedingungen des Webportals
fur Handlungen verantwortlich, die als Reaktion auf Anweisungen
erfolgen, die Sie tiber unser Webportal, das Telefon oder schriftlich
erhalten. Dies trifft nicht zu, falls Sie uns zuvor schriftlich tber einen
tats&chlichen oder mutmaRlichen SicherheitsverstoR informiert haben.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen fiir das
Webportal ohne Vorankiindigung zu &ndern. Wir empfehlen Ihnen,
diese Nutzungsbedingungen regelmaRig zu priifen. Es wird davon
ausgegangen, dass Sie die Anderungen akzeptiert haben, wenn Sie

Sie sind dafiir verantwortlich, alle heruntergeladenen Daten oder das Webportal nach der Verdffentlichung der Anderungen auf unserem
Software auf Viren oder andere beeintréchtigende oder schadigende Webportal weiterhin verwenden.

Software zu testen. Wir haften nicht fiir den Verlust oder die Die Nutzungsbedingungen des Webportals wurden zuletzt am
Beschadigung von Daten oder anderer Software, die durch das 14.07.2023 aktualisiert.

Herunterladen von Daten oder Software von unserem Webportal

entstehen.

11. Geltende Gerichtsbarkeit und anwendbares Recht
Diese Nutzungsbedingungen fiir das Webportal unterliegen den
Gesetzen der Isle of Man und sind entsprechend auszulegen. Durch
die Nutzung unseres Webportals unterliegen Sie der ausschlieBlichen
Zustandigkeit der Gerichte der Isle of Man.
Diese Nutzungsbedingungen wurden in englischer Sprache verfasst.
Wenn diese Nutzungsbedingungen in eine andere Sprache iibersetzt
werden, so hat der englische Text Vorrang.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 G 14/02/24
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Condizioni per I'utilizzo del portale Web
Portale per i clienti e Portale di consulenza

Leggere attentamente questa pagina, che contiene informazioni importanti.

1. Informazioni generali

Il proprietario delle pagine https://client.hansard.online e https:/advisor.
hansard.online (“ll nostro portale Web”) € Hansard Global Plc (“noi”,
“nostro”, “ci”), numero di registrazione: 113389C, indirizzo della sede
legale: 55 Athol St, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, Isole
britanniche. Hansard Global plc include le sue filiali: Hansard Europe
Designated Activity Company, Hansard International Limited e Hansard

Worldwide Limited.

Il nostro portale Web viene gestito e amministrato da Hansard Global
plc. Utilizzando il nostro portale Web, il cliente si impegna a rispettare

le presenti Condizioni per I'utilizzo e accetta di esserne legalmente
vincolato. Se il cliente non accetta le presenti Condizioni per I'utilizzo,
non accetta di utilizzare il nostro portale Web e non & autorizzato a farlo.
Le presenti Condizioni per I'utilizzo devono essere lette congiuntamente
alla nostra Informativa sulla privacy, alla nostra Informativa sui cookie e
al nostro Accordo commerciale di consulenza (ove applicabile).

Un “intermediario” pud essere, a titolo di esempio non esaustivo, un
intermediario assicurativo, un consulente assicurativo, un consulente
finanziario indipendente, un consulente di fondi di investimento,

un gestore patrimoniale o un altro rappresentante di un cliente, dei

suoi funzionari, dipendenti, agenti, subappaltatori o rappresentanti
autorizzati, che il cliente ha incaricato di operare in qualita di agente. Per
“cliente” si intende il titolare di un contratto o il titolare di una polizza di
assicurazione sulla vita, effettivo o potenziale.

2. Informazioni sul nostro portale Web

Le informazioni contenute nel presente documento vengono fornite
unicamente a fitolo informativo generale e sono subordinate ai termini e alle
condizioni dei prodotti o servizi in questione. Le informazioni contenute nel
portale Web non devono essere considerate una consulenza su cui basare
le proprie decisioni. Quando necessario, & consigliabile richiedere una
consulenza professionale prima di intraprendere o non intraprendere
qualunque azione basata sulle informazioni contenute nel nostro
portale Web.

Noi facciamo tutto il possibile per assicurare 'accuratezza delle informazioni
pubblicate nel nostro portale Web, ma non possiamo garantire la relativa
precisione 0 puntualita, né essere ritenuti responsabili in merito. Il cliente non
deve fare affidamento sulle informazioni contenute nel nostro portale Web

e, prima di agire sulla base di tali informazioni, deve adottare tutte le misure
necessarie per verificarle.

Nessuna delle informazioni contenute nel nostro portale Web costituisce
un’offerta di vendita o fornitura di servizi. Noi saremo contrattualmente
obbligati a fornire prodotti o servizi assicurativi, o di altro tipo, solo quando
comunicheremo al cliente I'accettazione di una proposta. Se il nostro portale
Web viene utilizzato per inviare un modulo di richiesta, I'accettazione di

tale richiesta verra effettuata nel e dal Paese specificato nelle condizioni

del relativo modulo, e in nessun altro Paese. Il cliente deve assicurarsi di
conoscere la legge applicabile indicata sul modulo di richiesta e, se decide
di non accettarla, deve uscire dal nostro portale Web senza inviare alcuna
informazione. In caso di conflitto fra le Condizioni per I'utilizzo del portale
Web e il documento di Termini e condizioni del prodotto, questultimo avra la
precedenza.

3. Autorita

In base al modulo di richiesta della polizza del cliente e al documento di
Termini e condizioni contrattuali, I'intermediario continua a operare
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in qualita di agente autorizzato fino a quando non ci viene notificato il
contrario per iscritto. Accettando le Condizioni per I'utilizzo del nostro
portale Web, il cliente autorizza il suo intermediario a eseguire per
suo conto operazioni di prelievo e/o variazione di istruzioni nel
portale online, senza richiede un’ulteriore conferma da parte sua. Un
Consulente finanziario indipendente (IFA, Independent Financial Advisor)
puo effettuare esclusivamente operazioni di prelievo ed & autorizzato

a monitorare il contratto del cliente, cosi come le performance degli
investimenti che ha scelto. Noi non possiamo essere ritenuti responsabili
degli eventuali errori contenuti nelle richieste di rimborso o nei cambi

di istruzioni presentati da un intermediario, poiché tale responsabilita

& completamente a carico dell'intermediario. Per ulteriori informazioni,
vedere I'Articolo “Responsabilita limitata”.

Il cliente ci autorizza a trattare le istruzioni immesse nel nostro portale
Web come se fossero state fornite per iscritto. La responsabilita per
I'accuratezza di qualunque istruzione fornitaci tramite il nostro portale
Web e completamente a carico del cliente.

Uso consentito e informazioni del cliente

Dopo aver ottenuto I'accesso al nostro portale Web, con I'accettazione
delle relative Condizioni per I'utilizzo il cliente accetta implicitamente
di ricevere le comunicazioni di routine tramite il proprio account
online, anziché per posta, e-mail o fax. Cio non si applica alla
corrispondenza fiscale o di legge, che continuera a essere inviata per
posta 0 e-mail quando richiesto.

Il cliente € autorizzato a utilizzare il nostro portale Web per fornirci
informazioni, visualizzare i dati delle polizze, caricare e scaricare
documenti relativi alle polizze efo apportare modifiche alle polizze o

ai dettagli contrattuali, purché disponga dell'autorita necessaria per
apportare tali modifiche, in base ai termini e alle condizioni del prodotto.
Nessuna modifica deve essere considerata effettiva fino a quando noi
non provvederemo a comunicare al cliente la data di efficacia della
modifica. Questa condizione si applica a tutti gli strumenti utilizzabili per
modificare le informazioni e/o gestire gli asset sottostanti le polizze, cosi
come a qualsiasi funzionalita che potrebbe essere disponibile in futuro
nel nostro portale Web.

II cliente & responsabile di verificare regolarmente I'accuratezza delle
informazioni che ci fornisce, poiché le informazioni visualizzate sul nostro
portale Web si basano sui dati che riceviamo dal cliente.

Subito dopo aver ricevuto la notifica dell’applicazione di una modifica,

il cliente & tenuto a comunicarci tempestivamente gli eventuali errori,
omissioni o discrepanze nellimplementazione della suddetta modifica, o
qualunque altra variazione dei dati che potrebbe non rispecchiare come
previsto la modifica richiesta dal cliente.

II cliente & tenuto a comunicarci qualsiasi modifica dei suoi recapiti,
tramite il nostro portale Web o per iscritto. Se il cliente non ci comunica
le variazioni dei suoi recapiti, noi non potremo essere ritenuti responsabili
per qualsiasi informazione comunicata utilizzando i recapiti precedenti.

Il cliente riconosce che I'accesso alle informazioni contenute nel nostro
portale Web avviene a suo rischio e pericolo. Accetta inoltre il rischio che
tali informazioni risultino accessibili anche a persone non autorizzate,
nonostante le procedure di sicurezza o i controlli di accesso applicati al
nostro portale Web.




5. Modalita di utilizzo vietate

II cliente non dovra utilizzare il nostro portale Web, o le informazioni
in esso contenute, per scopi diversi da quelli consentiti dalle relative
Condizioni per I'utilizzo, né con modalita inappropriate.

6. Indennizzo

I cliente si impegna a indennizzare e manlevare Hansard per qualsiasi
reclamo, responsabilita, perdita 0 danno subito da Hansard a causa di
qualunque violazione da parte del cliente degli obblighi previsti dalle
presenti Condizioni per I'utilizzo del portale Web.

7. Proprieta intellettuale

Tutte le informazioni, i materiali, il metodo di divulgazione e la relativa
presentazione, inclusi il nome Hansard, il logo Hansard e gli altri
elementi contenuti nel nostro portale Web, appartengono ad Hansard
Global plc e sono coperti da copyright, marchi commerciali e diritti di
proprieta intellettuale. Tali diritti non si estendono ai logo delle altre
societa e degli intermediari esterni visualizzati sul portale. Le schede
informative relative ai fondi pubblicate nel nostro portale Web sono
coperte dal copyright di Morningstar Inc. Tutti i diritti che non vengono
espressamente concessi nelle presenti Condizioni per I'utilizzo del
portale Web sono riservati.

Il cliente non & autorizzato a copiare, riprodurre o ripubblicare alcun
contenuto o informazione presente nel nostro portale Web senza aver
prima ottenuto il nostro consenso scritto. Il cliente non & autorizzato a
pubblicare collegamenti al nostro portale Web senza aver prima ottenuto
il nostro consenso scritto. L'uso di software per I'estrazione di dati dal
nostro portale Web (screen-scraping) € espressamente vietato. Il cliente
puo stampare le pagine del nostro portale Web a cui e autorizzato ad
accedere, nel rispetto dei nostri diritti di proprieta intellettuale.

Noi concediamo al cliente una licenza che gli consente di visualizzare
e scaricare informazioni dal nostro portale Web, a condizione che

tali informazioni vengano utilizzate esclusivamente per scopi legittimi
correlati al suo rapporto con la nostra azienda e nel rispetto delle
presenti Condizioni per I'utilizzo. In caso di cessazione delle presenti
Condizioni per I'utilizzo del nostro portale Web, tutte le licenze verranno
revocate con effetto immediato.

8. Responsabilita limitata

Noi non possiamo essere ritenuti responsabili per eventuali perdite

elo danni derivanti dall’'uso del nostro portale Web e/o dalluso

delle informazioni ivi caricate o presentate, né di qualsiasi uso o
informazione presentata da un altro sito Web di terze parti raggiungibile
tramite un collegamento contenuto nel nostro portale Web.

Il nostro portale Web contiene collegamenti a siti Web di terze parti, come
Morningstar Inc, unazienda indipendente che non € in alcun modo associata
o affiliata alla nostra. L'uso dei siti Web di terze parti € disciplinato dal relativo
documento di Termini e condizioni.

Noi non rilasciamo alcuna dichiarazione in merito all'accuratezza, alla
correttezza, alla completezza o all'affidabilita delle informazioni contenute

nei siti Web di terze parti raggiungibili tramite un collegamento contenuto nel
nostro portale Web. Se il cliente accede a un sito Web di terze parti, se ne
assume interamente il rischio e non potra ritenerci in alcun modo responsabili
per le conseguenze di tale utilizzo.

Noi non possiamo essere ritenuti responsabili verso il cliente per eventuali
ritardi o interferenze nel nostro portale Web, né per limpossibilita di fornire
informazioni al cliente attraverso il portale.

Noi non possiamo essere ritenuti responsabili per eventuali perdite
dirette o indirette derivanti da cambi di fondi, richieste di rimborso,
transazioni o istruzioni di pagamento online effettuate tramite il nostro
portale Web. Il cliente & tenuto ad adottare tutte le misure necessarie per
garantire la correttezza delle istruzioni, oltre che per ottenere I'autorizzazione
a presentare le suddette istruzioni. La responsabilita ultima per il contenuto

10.

delle istruzioni presentate online & completamente a carico del cliente
e, nel caso in cui tali istruzioni vengano inviate da un intermediario, del
committente.

Nessuna disposizione delle presenti Condizioni per I'utilizzo pud limitare in
alcun modo la nostra responsabilita per (i) morte o lesioni personali dovute a
negligenza, (Il) frode o dichiarazione fraudolenta, cosi come per (lll) qualsiasi
altra responsabilita che non possa essere esclusa o limitata ai sensi della
legge applicabile.

Accettando le presenti Condizioni per I'utilizzo, il cliente dichiara di aver
basato la propria decisione su quanto espressamente dichiarato nelle stesse,
senza tenere conto di eventuali altre dichiarazioni, garanzie o disposizioni
diverse. Tutte le condizioni, le garanzie o gli altri termini riconosciuti
implicitamente dagli statuti o dalla common law sono espressamente esclusi
nella misura massima consentita dalla legge.

Nessun ritardo o inazione relativamente all'esercizio dei nostri diritti ai

sensi delle presenti Condizioni per I'utilizzo potra essere interpretato come
una rinuncia a tale diritto. Nessuna deroga da noi concessa in relazione a
qualunque violazione delle Condizioni per I'utilizzo commessa dal cliente
potra essere interpretata come una rinuncia ai nostri diritti in caso di
violazione successiva della stessa disposizione o di una disposizione diversa.

Accesso al portale Web

L'accesso al nostro portale Web deve essere effettuato esclusivamente
tramite i collegamenti ufficiali https://client.hansard.online (Portale per i
clienti) e https://advisor.hansard.online (Portale di consulenza). Noi non
possiamo garantire la disponibilita costante del nostro portale Web o di
qualunque suo contenuto. Ci riserviamo il diritto di sospendere, ritirare o
modificare qualsiasi parte del nostro portale Web senza preavviso. Noi
non possiamo essere ritenuti responsabili nei confronti del cliente in caso
di indisponibilita del portale Web per un determinato periodo di tempo.
Intendiamo impegnarci a fare tutto il possibile per ridurre al minimo gli
eventuali disagi causati dagli interventi di manutenzione programmata o
di emergenza.

Sicurezza

L'accesso al nostro portale Web & consentito esclusivamente utilizzando
i nome utente univoco e la password univoca scelta dal cliente, ed
effettuando la verifica richiesta dall'autenticazione a piu fattori (SMS o
token, a seconda dei casi). Il cliente & tenuto a garantire costantemente
la protezione e la riservatezza delle proprie credenziali di sicurezza

e ad adottare procedure adeguate al fine di impedire la divulgazione
delle suddette credenziali e/o che tali credenziali vengano utilizzate

da chiunque altro per accedere al nostro portale Web. Il cliente &
responsabile di tutti gli utilizzi delle proprie credenziali di sicurezza, cosi
come delle eventuali azioni od omissioni effettuate durante I'utilizzo delle
stesse.

Il cliente & tenuto ad avvisarci immediatamente se:

a. Sa o sospetta che una persona non autorizzata sia entrata in
possesso delle sue credenziali di sicurezza o abbia effettuato
I'accesso al nostro portale Web utilizzando le sue credenziali.

b. Si & verificata una perdita, un utilizzo inappropriato o un furto delle
sue credenziali di sicurezza.

c¢. Ritiene che la riservatezza delle sue credenziali di sicurezza sia stata
compromessa.

d. Il cliente ha autorizzato un intermediario a operare per suo conto o
tale autorita ¢ stata revocata.

e. L'utente e un intermediario autorizzato da un cliente o da un
committente a operare in sua vece o tale autorita € stata revocata.

Se si verifica una delle circostanze indicate sopra (a-c), € necessario
modificare immediatamente la password utilizzando il portale self-service.
In caso di problemi, il cliente pud contattarci per richiedere assistenza.
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Noi provvederemo a monitorare I'attivita online sul nostro portale
Web per assicurarci che venga utilizzato conformemente al relativo
documento di Termini e condizioni.

Noi ci riserviamo il diritto di disabilitare 'account utente del cliente e di
accedere al nostro portale Web in qualsiasi momento e per qualsiasi
motivo senza preavviso.

Noi non possiamo essere ritenuti responsabili per le informazioni
divulgate in modo errato o per le eventuali azioni intraprese sulla base
delle istruzioni ricevute tramite il nostro portale Web, per telefono o per
iscritto, a meno che il cliente non ci abbia preventivamente inviato una
comunicazione scritta per informarci di una violazione della sicurezza,
effettiva o presunta.

Il cliente & responsabile di analizzare tutti i dati o i componenti
software scaricati al fine di rilevare la presenza di eventuali virus o
altri programmi che possono disattivare o danneggiare il software.
Noi non possiamo essere ritenuti responsabili per la perdita o il
danneggiamento di altri dati o componenti software in seguito al
download di dati o software dal nostro portale Web.

1.

12.

Geltende Gerichtsbarkeit und anwendbares Recht

Le Condizioni per I'utilizzo del presente portale Web sono disciplinate
e interpretate conformemente alle leggi dell'lsola di Man. Utilizzando il
nostro portale Web, il cliente si sottomette alla giurisdizione esclusiva
dei tribunali dell'lsola di Man.

Le presenti Condizioni per I'utilizzo sono redatte in lingua inglese. Se
le presenti Condizioni per I'utilizzo vengono tradotte in qualunque altra
lingua, avra la precedenza il testo originale in lingua inglese.

Aktualisierungen der Nutzungsbedingungen des Webportals

Noi ci riserviamo il diritto di modificare senza preavviso le presenti
Condizioni per I'utilizzo del portale Web. Si consiglia di ricontrollare
regolarmente le presenti Condizioni per I'utilizzo. Se il cliente continua
a utilizzare il nostro portale Web anche dopo la pubblicazione delle
modifiche sullo stesso, si ritiene che abbia accettato tali modifiche.

Le Condizioni per I'utilizzo del portale Web sono state aggiornate per
l'ultima volta il 14/07/2023.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 | 14/02/24
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Gebruiksvoorwaarden webportaal
Klantportaal en adviseursportaal

Het is van essentieel belang dat u deze pagina leest, omdat deze belangrijke

informatie bevat.

1. Algemeen

De eigenaar van https://client.hansard.online en https://advisor.hansard.
online (‘ons webportaal’) is Hansard Global Plc (‘we’, ‘'onze’, ‘ons’),

geregistreerd nummer 113389C, geregistreerd adres op 55 Athol St, Box
192, Douglas, het eiland Man IM99 1QL, Britse eilanden. Hansard Global
Plc omvat haar dochterondernemingen: Hansard Europe Designated
Activity Company, Hansard International Limited en Hansard Worldwide
Limited.

Ons webportaal wordt beheerd en geéxploiteerd door Hansard

Global plc. Door ons webportaal te gebruiken, gaat u ermee akkoord
wettelijk gebonden te zijn aan en te handelen in overeenstemming

met deze gebruiksvoorwaarden. Als u niet akkoord gaat met deze
gebruiksvoorwaarden, krijgt u geen toegang tot en goedkeuring voor het
gebruik van ons webportaal. Deze gebruiksvoorwaarden moeten worden
gelezen in combinatie met ons privacybeleid, ons cookiebeleid en de
algemene voorwaarden van de adviseur (indien van toepassing).

‘Tussenpersoon’ omvat zonder beperking een makelaar,
verzekeringstussenpersoon, verzekeringsadviseur, onafhankelijk
financieel adviseur, fondsadviseur, vermogensbeheerder of andere
vertegenwoordiger van een klant, hun functionarissen, werknemers,
agenten, onderaannemers of gemachtigde vertegenwoordigers die door
een klant zijn aangesteld om als tussenpersoon op te treden. ‘Klant’ is
een polishouder, contracthouder of potentiéle polishouder in wiens naam
een levensverzekeringspolis wordt aangehouden.

2. Informatie op ons webportaal

De gepresenteerde informatie is bedoeld voor algemene
informatiedoeleinden en de voorwaarden van relevante producten/diensten
zijn hierop van toepassing. De informatie op het webportaal is niet bedoeld
om advies te bieden waarop u moet vertrouwen. Waar nodig moet u
professioneel advies inwinnen voordat u op basis van informatie op
ons webportaal actie onderneemt of ervan afziet.

We doen er alles aan om ervoor te zorgen dat de informatie die wij op ons
webportaal publiceren accuraat is, maar we kunnen de juistheid of actualiteit
ervan niet garanderen en we kunnen er niet voor aansprakelijk worden
gesteld. De informatie op ons webportaal mag niet leidend zijn voor u en

u moet de nodige stappen ondernemen om deze informatie te verifiéren
voordat u op basis hiervan gaat handelen.

De informatie op ons webportaal vormt geen aanbod om diensten te
verkopen of te leveren. Wij zijn pas contractueel gebonden om verzekeringen
of andere producten of diensten te leveren wanneer wij u meedelen een
aanbod geaccepteerd te hebben. Wanneer ons webportaal wordt gebruikt om
een aanvraagformulier in te dienen, vindt de acceptatie plaats in en vanuit
het land zoals aangegeven in de voorwaarden van het aanvraagformulier en
in geen enkel ander land. U dient zich te vergewissen van het toepasselijk
recht op het aanvraagformulier. Als u het toepasselijk recht niet aanvaardt,
dient u ons webportaal te verlaten en geen gegevens in te dienen. In geval
van een geschil tussen de gebruiksvoorwaarden van het webportaal en de
productvoorwaarden, hebben de laatste voorrang.

3. Autoriteit

Conform het aanvraagformulier voor uw klantpolis en de
contractvoorwaarden, blijft uw tussenpersoon handelen in de
hoedanigheid van uw gevolmachtigde agent totdat schriftelijk
anders overeen wordt gekomen. Door akkoord te gaan met de
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gebruiksvoorwaarden van ons webportaal geeft u als klant

uw tussenpersoon toestemming om online opname- en/of
omwisselopdrachten namens u uit te voeren zonder verdere
bevestiging van u. Een dienstdoend onafhankelijk financieel adviseur
(Independent Financial Advisor ofwel IFA) heeft de bevoegdheid om
alleen opnames uit te voeren en heeft toestemming om uw contract

en de prestaties van de door u gekozen beleggingen te controleren.

Wij zijn niet aansprakelijk als een tussenpersoon een onjuiste claim of
omwisseling instrueert; de tussenpersoon is aansprakelijk voor eventuele
fouten. Zie hiervoor het gedeelte ‘beperkte aansprakelijkheid’.

U geeft ons toestemming om instructies die u op ons webportaal invoert
te verwerken alsof u die instructies schriftelijk aan ons heeft verstrekt. U
bent zelf verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid van instructies die via
ons webportaal aan ons worden doorgegeven.

Toegestaan gebruik en uw gegevens

Zodra u toegang krijgt tot ons webportaal en de gebruiksvoorwaarden
van het webportaal accepteert, gaat u ermee akkoord dat de
standaardcommunicatie naar uw online account wordt gestuurd in plaats
van per post, e-mail of fax. Dit heeft geen invloed op correspondentie
over regelgeving of belastingen die we indien nodig per post of e-mail
zullen blijven versturen.

U mag ons webportaal gebruiken om informatie aan ons te

verstrekken, polisgegevens te bekijken, polisdocumenten te uploaden

en te downloaden en/of wijzigingen aan te brengen in een polis

of contactgegevens, mits u de relevante bevoegdheid hebt om

dergelijke wijzigingen aan te brengen, en met inachtneming van de
productvoorwaarden. Wijzigingen gaan pas in als we u op de hoogte
hebben gesteld van de ingangsdatum van de wijziging. Dit omvat elke
faciliteit waarmee u informatie kunt wijzigen en/of activa in een polis kunt
behandelen, en elke toekomstige functionaliteit die door ons webportaal
wordt geboden.

Het is uw verantwoordelijkheid om ons te allen tijde correcte informatie
te verstrekken, aangezien de informatie die op ons webportaal wordt
weergegeven, gebaseerd is op de informatie die wij van u ontvangen.

U dient ons onmiddellijk te informeren over eventuele fouten,
weglatingen of discrepanties in de doorgevoerde wijzigingen nadat u een
kennisgeving van een dergelijke wijziging hebt ontvangen, of over enige
andere wijziging in de informatie die mogelijk niet wordt weergegeven
zoals u verwacht.

U dient ons via ons webportaal of schriftelijk te informeren over eventuele
wijzigingen in contactgegevens. Als u ons niet op de hoogte stelt van

de wijziging in contactgegevens, kunnen wij niet aansprakelijk worden
gesteld voor de openbaarmaking van informatie met behulp van eerdere
contactgegevens.

U stemt ermee in dat wanneer u informatie op ons webportaal opent, u
dit op eigen risico doet en u accepteert dat het risico bestaat dat deze
informatie door onbevoegde personen wordt geopend, ondanks alle
beveiligingsprocedures of toegangscontroles die door ons zijn ingesteld.

Verboden gebruik

Behalve het gebruik van ons webportaal in overeenstemming met onze
gebruiksvoorwaarden voor het webportaal, mag u ons webportaal of de
informatie daarop niet voor andere doeleinden gebruiken of misbruiken.




6. Vrijwaring
U zult Hansard schadeloosstellen en vrijwaren tegen vorderingen,
aansprakelijkheid, verlies of schade die wij hebben opgelopen als
gevolg van een schending door u van uw verplichtingen onder deze
gebruiksvoorwaarden voor het webportaal.

7. Intellectueel eigendom

Alle informatie, materialen, de methode van openbaarmaking en de
presentatie ervan, inclusief de naam Hansard, het Hansard-logo enz.

op ons webportaal vallen onder het auteursrecht, het handelsmerk

en de intellectuele eigendomsrechten en zijn eigendom van Hansard

Global Plc. Deze rechten zijn niet van toepassing op logo’s van derden

of intermediaire bedrijven die op het portaal worden weergegeven. De 9.
informatiebladen over fondsen op ons webportaal zijn auteursrechtelijk
beschermd door Morningstar Inc. Alle rechten die niet uitdrukkelijk

worden verleend in deze gebruiksvoorwaarden van het webportaal, zijn
voorbehouden.

U mag geen informatie of materialen van ons webportaal kopiéren,
reproduceren of opnieuw publiceren zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van ons. U mag geen links naar ons webportaal publiceren
zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming. Het gebruik

van software om gegevens van dit webportaal te extraheren (screen-
scraping) is verboden. U mag dergelijke pagina’s van ons webportaal
waartoe u toegang hebt, afdrukken, met inachtneming van onze
intellectuele eigendomsrechten.

Wij verlenen u een licentie om informatie van ons webportaal te
bekijken en te downloaden, op voorwaarde dat dergelijke informatie
uitsluitend wordt gebruikt voor legitieme doeleinden die verband
houden met uw relatie met ons en in overeenstemming zijn met deze
gebruiksvoorwaarden. Indien wij de gebruiksvoorwaarden van dit
webportaal opschorten, worden alle licenties met onmiddellijke ingang
ingetrokken.

8. Beperkte aansprakelijkheid

Wij zijn niet aansprakelijk voor verliezen en/of schade die voortvloeien
uit het gebruik van ons webportaal en/of het gebruik van informatie
die is gelipload of gepresenteerd op ons webportaal, en/of voor enig
gebruik of informatie die wordt gepresenteerd vanaf een website van
derden waarnaar ons webportaal een link verstrekt.

Ons webportaal bevat links naar websites van derden, zoals Momningstar
Inc, dat een apart bedrijf is en op geen enkele manier aan ons gelieerd
is. Wanneer u een website van derden gebruikt, zijn de voorwaarden en
bepalingen van de afzonderlijke website van derden van toepassing.

Wij staan niet in voor de nauwkeurigheid, juistheid of betrouwbaarheid van
de informatie op een website van derden die mogelijk aan ons webportaal
is gekoppeld. Als u een website van derden bezoekt, doet u dit volledig

op eigen risico. Wij zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor dergelijk
gebruik.

We zijn niet aansprakelijk jegens u als we u geen informatie op ons
webportaal kunnen verstrekken als gevolg van een vertraging of storing.

Wij zijn niet aansprakelijk voor directe of indirecte verliezen van

welke aard dan ook die het gevolg zijn van fondswisselingen, claims,
transacties of online betalingsinstructies die via ons webportaal zijn
geplaatst. Het is uw plicht om alle benodigde stappen te ondernemen

om ervoor te zorgen dat de instructies correct en gegrond zijn en dat u
gemachtigd bent om instructies in te dienen. Aansprakelijkheid voor de
inhoud van online instructies ligt bij u en uiteindelijk, indien de instructies door
een tussenpersoon worden gegeven, bij de opdrachtgever.

Niets in deze gebruiksvoorwaarden beperkt onze aansprakelijkheid voor (i)
overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt door onze nalatigheid (i) fraude
of frauduleuze misleiding; of (iii) enige andere aansprakelijkheid voor zover
deze niet kan worden uitgesloten of beperkt onder het toepasselijk recht.

10.

Door akkoord te gaan met deze gebruiksvoorwaarden, erkent u dat u dit

niet doet op basis van een verklaring, garantie of andere bepaling behalve
zoals uitdrukkelijk vermeld in deze gebruiksvoorwaarden. Alle voorwaarden,
garanties of andere bepalingen die door de wet of het gewoonterecht worden
geimpliceerd, worden uitdrukkelijk uitgesloten voor zover de wet dit toestaat.

Geen enkele nalatigheid of vertraging door ons bij het uitoefenen van een
van onze rechten onder deze gebruiksvoorwaarden zal worden beschouwd
als een verklaring van afstand van dat recht. Geen verklaring van afstand
door ons van een schending van de gebruiksvoorwaarden door u zal worden
beschouwd als een verklaring van afstand van een latere schending van
dezelfde of een andere bepaling.

Toegang tot het webportaal

U mag ons webportaal alleen openen via de officiéle links https:/
client.hansard.online (klantportaal) en https:/advisor.hansard.online
(Adviseursportaal). We kunnen niet garanderen dat ons webportaal of de
inhoud ervan altijd beschikbaar is. Wij kunnen delen van ons webportaal
zonder kennisgeving opschorten, intrekken of wijzigen. Wij zijn niet
aansprakelijk jegens u als de webportal gedurende een bepaalde
periode niet beschikbaar is. Wij zullen redelijke inspanningen leveren
om onderbrekingen voor gepland onderhoud of noodonderhoud tot een
minimum te beperken.

Beveiliging

U krijgt alleen toegang tot ons webportaal aan de hand van uw unieke
gebruikersnaam, een uniek door u gekozen wachtwoord en verificatie via
multifactorauthenticatie (SMS of token, al naar gelang van toepassing). U
dient uw gebruikersgegevens altijd veilig en vertrouwelijk te behandelen
en adequate beveiligingsprocedures te hanteren om te voorkomen dat
de beveiligingsgegevens van gebruikers openbaar worden gemaakt en/of
iemand anders toegang krijgt tot ons webportaal. U bent verantwoordelijk
voor alle gebruik van uw beveiligingsgegevens en voor alle handelingen
of nalatigheden tijdens dergelijk gebruik.

U moet ons onmiddellijk op de hoogte stellen als:

a. u weet of vermoedt dat een onbevoegde persoon over uw
gebruikersgegevens beschikt of toegang heeft gekregen tot ons
webportaal met behulp van de gegevens; of

b. er sprake is geweest van verlies, misbruik of diefstal van uw
gebruikersgegevens; of

c. u denkt dat de vertrouwelijkheid van uw gebruikersgegevens in
gevaar is gebracht.

d. u een klant bent die een tussenpersoon heeft gemachtigd om namens
u te handelen, of indien een dergelijke machtiging is ingetrokken

e. u een tussenpersoon bent die door een klant of opdrachtgever
is gemachtigd om namens hen op te treden, of een dergelijke
machtiging is ingetrokken

Als een van de bovenstaande omstandigheden (a-c) zich voordoet, moet
u uw wachtwoord onmiddellijk wijzigen via het zelfbedieningsportaal. Als
u problemen ondervindt, kunt u contact met ons opnemen voor hulp

Wij zullen de online activiteiten op ons webportaal controleren om ervoor
te zorgen dat het gebruikt wordt in overeenstemming met onze algemene
voorwaarden.

Wij behouden ons het recht voor om uw gebruikersaccount en toegang
tot ons webportaal op elk moment en om welke reden dan ook zonder
kennisgeving te deactiveren.

Wij zijn niet verantwoordelijk voor informatie die ten onrechte openbaar
wordt gemaakt of voor acties die worden ondernomen naar aanleiding
van instructies die via ons webportaal, telefonisch of schriftelijk zijn
ontvangen, tenzij u ons eerder schriftelijk hebt geinformeerd over een
inbreuk of vermoedelijke inbreuk op de beveiliging.
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1.

U bent verantwoordelijk voor het testen van alle gedownloade
gegevens, voor virussoftware of andere schadelijke software. Wij zijn
niet aansprakelijk voor verlies van of schade aan gegevens of software
als gevolg van het downloaden van gegevens of software via ons
webportaal.

Toepasselijke jurisdictie en wetgeving

Op de gebruiksvoorwaarden van het webportaal is het recht van

het eiland Man van toepassing. Door ons webportaal te gebruiken,
onderwerpt u zich aan de exclusieve jurisdictie van de rechtbanken van
het eiland Man.

Deze gebruiksvoorwaarden zijn opgesteld in het Engels. Als deze
gebruiksvoorwaarden in een andere taal worden vertaald, prevaleert de
Engelse tekst.

12. Updates van de gebruiksvoorwaarden van het webportaal

Wij behouden ons het recht voor om zonder kennisgeving wijzigingen
aan te brengen in de gebruiksvoorwaarden van deze webportaal. Wij
raden u aan om deze gebruiksvoorwaarden regelmatig door te nemen;
u wordt geacht de wijzigingen te hebben geaccepteerd als u ons
webportaal blijft gebruiken nadat de wijzigingen op ons webportaal zijn
gepubliceerd.

De gebruiksvoorwaarden van het webportaal zijn voor het laatst
bijgewerkt op 14/07/2023.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 NL 14/02/24
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Termos de Uso do Portal da Web

Portal do Cliente e Portal do Consultor

Pl

E essencial que vocé leia esta pagina, pois contém informagoées importantes.

1. Geral
O proprietario de https://client.hansard.online e https://advisor.hansard.

U

online (“nosso portal da Web”) é a Hansard Global Plc (“nés”, “nosso”,
“‘nossa’, “nos”), nimero registrado 113389C, enderego registrado em 55
Athol St, Box 192, Douglas, llha de Man IM99 1QL, lhas Britanicas. A
Hansard Global Plc mantém as seguintes subsidiarias: Hansard Europe
Designated Activity Company, Hansard International Limited e Hansard

Worldwide Limited.

Nosso portal da Web ¢ gerenciado e operado pela Hansard Global

Plc. Ao usar nosso portal da Web, vocé concorda em estar legalmente
vinculado e em agir de acordo com estes Termos de Uso. Se vocé ndo
aceitar estes Termos de Uso, vocé néo tera autorizagdo nem concorda
em usar nosso portal da Web. Estes Termos de Uso devem ser lidos
em conjunto com nossa Politica de Privacidade, Politica de Cookies e
Termos de Negécios do Consultor (conforme aplicavel).

“Intermediério”, sem limitag&o, inclui um corretor, intermediario de
seguros, consultor de seguros, consultor financeiro independente,
consultor de fundos, gerente de ativos ou outro representante de um
cliente, seus executivos, funcionarios, agentes, subcontratados ou
representantes autorizados, nomeados por um cliente para atuar como
agente. “Cliente” é um segurado, titular de contrato ou futuro segurado
em cujo nome uma apdlice de seguro de vida é mantida.

2. Informagodes sobre o nosso Portal da Web

As informagdes apresentadas séo para fins de informagdes gerais e
estdo sujeitas aos termos e condigdes dos produtos/servicos relevantes.
As informagdes do portal da Web n&o se destinam a dar conselhos nos
quais vocé deve confiar. Sempre que necessario, vocé deve obter
aconselhamento profissional antes de tomar, ou abster-se de tomar,
qualquer medida baseada em informagdes do nosso portal da Web.

Tomamos todos os cuidados para garantir que as informagdes publicadas
por nds no nosso portal da Web sejam corretas, mas ndo podemos garantir
nem ser responsabilizados pela sua preciséo ou atualidade. Vocé n&o deve
confiar nas informagdes do nosso portal da Web e deve tomar as medidas
apropriadas para verificar essas informagdes antes de agir com base nelas.

Nenhuma das informagdes em nosso portal da Web constitui uma oferta
para vender ou prestar servigos. Seremos obrigados por contrato a fornecer
seguros ou outros produtos ou servicos somente quando comunicarmos
nossa aceitagdo de uma proposta a vocé. Quando nosso portal da Web
for usado para enviar um formulario de solicitagdo, a aceitagdo sera feita
no pais € a partir dele, conforme especificado nas condigdes do formulario
de solicitagdo e em nenhum outro pais. Vocé deve aceitar a lei vigente no
formulério de solicitagdo e, se ndo aceitar a lei vigente, deve sair do nosso
portal da Web. Nenhum dado deve ser enviado. Em caso de litigio entre os
termos de uso do portal da Web e os termos e condi¢des do produto, este
Ultimo tera precedéncia.

3. Autoridade

De acordo com o formulario de solicitagéo de apdlice do cliente e os
termos e condigdes do contrato, seu intermediario continua agindo na
qualidade de agente autorizado até recebermos uma notificagéo por
escrito com o contrario. Ao aceitar nossos termos de uso do portal
da Web, vocé, como cliente, autoriza seu intermediario a realizar
saques on-line e/lou mudar instrugdes em seu nome sem outras
confirmagdes suas. Um Consultor Financeiro Independente (IFA) de
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servigos tem autoridade para realizar saques apenas e tem permissao
para monitorar seu contrato e o desempenho dos seus investimentos
escolhidos. Nao seremos responsaveis se um intermediario instruir um
sinistro ou uma mudanca incorreta; o intermediario é responsavel por
quaisquer erros; consulte a secdo “responsabilidade limitada”.

Vocé nos autoriza a processar quaisquer instrugdes inseridas em
nosso portal da Web por vocé, como se vocé tivesse fornecido essas
instrugdes por escrito para nés. Vocé é o Unico responsavel pela
precisdo de qualquer instrucdo comunicada a nés por meio de nosso
portal da Web.

Uso permitido e suas informagoes

Ao receber acesso ao nosso portal da Web e aceitar os termos de
uso do portal da Web, vocé concorda que a comunicagao de rotina
seja enviada para sua conta on-line em vez de via correio, e-mail
ou fax. Isso néo afeta a correspondéncia regulamentar ou fiscal que
continuaremos enviando por correio ou e-mail quando necessario.

Vocé tem permisséo para usar nosso portal da Web para nos fornecer
informagdes, visualizar dados de apdlices, fazer upload e download

de documentos de apolice e/ou fazer alteragdes em uma apolice ou

de detalhes de contato, sujeito & autoridade relevante para fazer tais
alteragdes e sujeito aos termos e condigdes do produto. Nenhuma
alteragéo deve ser considerada vigente até que tenhamos notificado
vocé sobre a data de vigéncia da alteragéo. Isso incluira qualquer
instalacdo que permita modificar informag@es efou lidar com ativos
mantidos em uma apdlice e qualquer funcionalidade futura fornecida por
nosso portal da Web.

E sua responsabilidade sempre fornecer informagdes precisas a nos,
pois as informagdes exibidas em nosso portal da Web sé&o baseadas nas
informagdes recebidas de vocé.

Vocé nos informara sobre quaisquer erros, omissdes ou discrepancias
na implementagdo de alteragdes imediatamente apés o recebimento
da notificagao de tais alteragdes ou qualquer outra alteragéo nas
informagdes que possa nao ser refletida conforme esperado por vocé
apos a realizagdo dessa alteragao.

Vocé nos notificard por meio de nosso portal da Web ou por escrito
sobre qualquer alterag&o nos detalhes de contato. Se vocé néo nos
informar sobre a alteragdo nos detalhes de contato, ndo seremos
responsabilizados por qualquer divulgagao de informagdes usando os
detalhes de contato anteriores.

Vocé concorda que, ao acessar informagdes em nosso portal da
Web, vocé o faz por sua propria conta e risco e aceita que, ndo
obstante quaisquer procedimentos de seguranca ou controles de
acesso estabelecidos por nds para acessar nosso portal da Web, tais
informagdes podem estar em risco de serem acessadas por pessoas
ndo autorizadas.

Uso proibido

Além de usar nosso portal da Web de acordo com nossos termos de uso
do portal da Web, vocé ndo devera usar ou usar indevidamente nosso
portal da Web ou informagdes contidas nele para quaisquer outros fins.




6.

Indenizagao

Vocé devera indenizar e manter a Hansard indene em relagéo a
quaisquer reivindicagdes, responsabilidades, perdas ou danos incorridos
por nds decorrentes de qualquer violagéo por vocé de suas obrigacdes
os termos de uso deste portal da Web.

Propriedade intelectual

Todas as informagdes, materiais, 0 método de divulgagdo e sua
apresentagao, incluindo o nome Hansard, o logotipo Hansard etc.

em nosso portal da Web, estdo sujeitos a direitos autorais, marcas
comerciais e direitos de propriedade intelectual e s&o propriedade da
Hansard Global Plc. Esses direitos ndo se estendem a logotipos de
empresas de terceiros ou intermediarias exibidos no portal. As fichas
técnicas do fundo em nosso portal da Web sao direitos autorais da
Morningstar Inc.. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos nos
termos de uso deste portal da Web s&o reservados.

Vocé néo copiara, reproduziré ou republicara nenhuma das informacoes
ou materiais de nosso portal da Web sem nossa aprovagao prévia por
escrito. Vocé nédo pode publicar links para nosso portal da Web sem
nosso consentimento prévio por escrito. O uso de software para extrair
dados deste portal da Web (raspagem de tela) é proibido. Vocé pode
imprimir essas paginas a partir de nosso portal da Web que vocé tem
permiss&o para acessar, sujeito aos nossos direitos de propriedade
intelectual.

Concedemos a vocé uma licenga para visualizar e baixar informagdes

de nosso portal da Web, desde que essas informagdes sejam usadas
somente para fins legitimos relacionados ao seu relacionamento conosco
e de acordo com estes termos de uso. Se encerrarmos os termos de

uso deste portal da Web, todas as licencas serdo revogadas com efeito
imediato.

Responsabilidade limitada

Nao seremos responsaveis por quaisquer perdas e/ou danos
resultantes da utilizagéo do nosso portal da Web elou da utilizagao de
informacodes carregadas ou apresentadas no nosso portal da Web e/
ou de qualquer utilizagéo ou informagéo apresentada de um site de
terceiros para o qual o nosso portal da Web fornece um link.

Nosso portal da Web contém links para sites de terceiros, como a
Morningstar Inc, que é uma empresa separada e nao esta de forma alguma
associada ou afiliada a nés. Quando vocé usa um site de terceiros, isso
estara sujeito aos termos e condigdes do site separado do terceiro.

Nao garantimos que qualquer informagao contida em um site de terceiros
que possa estar vinculado ao nosso portal da Web seja precisa, correta,
completa ou confiavel. Se vocé acessar um site de terceiros, faca isso por
sua conta e risco, e ndo nos responsabilizamos por esse uso.

N&o seremos responsaveis por qualquer atraso, interferéncia ou
incapacidade de fornecer as informagdes a vocé em nosso portal da Web.

Né&o seremos responsaveis por quaisquer perdas diretas ou indiretas
resultantes de mudancas de fundos, reivindicagdes, negociagoes ou
instrugdes de pagamento on-line colocadas on-line através do nosso
portal da Web. E seu dever tomar todas as medidas apropriadas para
garantir que as instrugBes estejam corretas, sejam justificadas, e que vocé
esteja autorizado a enviar instrucdes. A responsabilidade pelo contetido das
instrugdes on-line é sua e, por fim, sempre que as instrugdes forem enviadas
por um intermediério, sera do principal.

Nada nestes termos de uso limitara nossa responsabilidade por (i) morte

ou lesdo pessoal causada por nossa negligéncia (ii) fraude ou declaragdes
falsas; ou (i) qualquer outra responsabilidade na medida em que n&o possa
ser excluida ou limitada de acordo com a lei aplicavel.

Ao concordar com estes termos de uso, vocé reconhece que néo o faz
com base em qualquer representago, garantia ou outra provis&o, exceto
conforme expressamente declarado nestes termos de uso. Todas as
condigdes, garantias ou outros termos implicitos por estatuto ou lei comum
s&o expressamente excluidos na extensdo maxima permitida por lei.

Nenhuma falha ou atraso nosso no exercicio de qualquer um de nossos
direitos sob estes termos de uso sera considerado uma rendincia a esse
direito. Nenhuma renuncia nossa de qualquer violagéo dos termos de uso
por vocé seré considerada como renuncia de qualquer violagdo subsequente
dos mesmos ou de qualquer outra disposi¢ao.

9. Acesso ao portal da Web

Vocé s6 deve acessar nosso portal da Web usando os links oficiais
https://client.hansard.online (Portal do Cliente) e https:/advisor.hansard.
online (Portal do Consultor). Nao podemos garantir que nosso portal da
Web ou qualquer um de seus contetidos estardo sempre disponiveis.
Podemos suspender, retirar ou alterar qualquer parte do nosso portal
da Web sem aviso prévio. Ndo seremos responsaveis por vocé se o
portal da Web estiver indisponivel por qualquer periodo. Envidaremos
todos os esforgos razoaveis para minimizar a interrupgéo decorrente de
manutengdo programada ou de emergéncia.

10. Seguranca

O acesso ao nosso portal da Web s6 é permitido a vocé por meio do

uso de seu nome de usudrio exclusivo, uma senha exclusiva escolhida
por vocé e a verificagdo por meio da autenticagdo de varios fatores
(SMS ou token, conforme apropriado). Vocé deve sempre manter seus
detalhes de seguranga do usuério seguros e confidenciais e manter
procedimentos de seguranga adequados para evitar a divulgagéo dos
detalhes de seguranga do usuario e/ou 0 acesso ao nosso portal da Web
por qualquer outra pessoa. Vocé é responsavel por todos 0s usos dos
detalhes de seguranga do usuario e por quaisquer atos ou omissdes
durante esse uso.

Vocé deve nos notificar imediatamente se:

a. vocé sabe ou suspeita que uma pessoa nao autorizada tem seus
detalhes de seguranga de usuario ou acessou nosso portal da Web
usando os detalhes; ou

b. houve qualquer perda, uso indevido ou roubo de seus detalhes de
seguranga do usuario; ou

c. vocé acredita que a confidencialidade dos detalhes de seguranga do
usuario foi comprometida.

d. vocé é um cliente que autorizou um intermediério a agir em seu
nome, ou essa autoridade foi retirada

e. vocé é um intermediario que foi autorizado por um cliente ou principal
a agir em seu nome, ou essa autoridade foi retirada

Se qualquer uma das circunstancias acima (a-c) ocorrer, vocé devera
alterar sua senha imediatamente usando o portal de autoatendimento.
Se voce tiver algum problema, entre em contato conosco para obter
ajuda

Monitoraremos a atividade on-line em nosso portal da Web para garantir que
ela esteja sendo realizada de acordo com nossos termos e condigdes.

Reservamo-nos o direito de desativar a sua conta de usuario € 0 acesso ao
nosso portal da Web a qualquer momento, por qualquer motivo, sem
aviso previo.

N&o somos responsaveis por qualquer informagéo divulgada incorretamente
ou por quaisquer agdes realizadas em resposta as instrugdes recebidas
através do nosso portal da Web, telefone ou por escrito, a menos que
vocé tenha nos informado anteriormente por escrito sobre uma violagéo
ou suspeita de violag&o de seguranga.

Vocé sera responsavel por testar todos os dados ou softwares baixados em
busca de virus ou outros softwares incapacitantes ou prejudiciais. Nao
nos responsabilizamos por perdas ou danos a dados ou outros softwares
decorrentes do download de dados ou softwares de nosso portal da
Web.
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11. Jurisdigdo e lei aplicaveis
Os termos de uso deste portal da Web serdo regidos e interpretados
de acordo com as leis da llha de Man. Ao utilizar o nosso portal da

Web, vocé se submete a jurisdi¢o exclusiva dos tribunais da llha de
Man.

Estes termos de uso foram elaborados no idioma inglés. Se estes

termos de uso forem traduzidos para qualquer outro idioma, o texto em
inglés prevalecera.

12. Atualizagdes dos Termos de Uso do Portal da Web
Reservamo-nos o direito de fazer alteragdes nestes termos de uso do
portal da Web sem aviso prévio. E recomendavel revisar estes termos
de uso regularmente; sera considerado que vocé aceitou as alteracoes
se continuar a usar nosso portal da Web apds a publicagdo das
alteragdes em nosso portal da Web.
Os termos de uso do portal da Web foram atualizados pela ultima vez
em 14/07/2023.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C

HG01250 PTBR 14/02/24
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Ycnosua Ucnonb3oBaHUA Be6-nopTana
KANeHTCKMI nopTan n NnopTan KOHCYAbTaHTa



YcnoBua ncnonb3oBaHUA Beb-noprana
KnneHTCKuU nopTasn v noprtan KOHCyrbTaHTa

O6s3aTeNnbHO NpoYUTanTe ITY CTPAHULYY — OHa COAEPXUT BaXKHYH UHdOpMaLluio.

1. O6wwe nonoxeHus

Brapenbuem Be6-caiitos https://client.hansard.online u https:/advisor.
hansard.online («Haw eeb-nopmarn») sensetcs Hansard Global

Plc («Mbl», «HaLL», «Hamy), perucTpaLmoHHbIin Homep 113389C,
topuanyeckuit agpec 55 Athol St, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99
1QL, BputaHckue ocTposa. Hansard Global Plc Bkntoyaet godephne
komnanuu: Hansard Europe Designated Activity Company, Hansard
International Limited n Hansard Worldwide Limited.

Haw Beb-nopran ynpaBnseTcs u KOHTpONMpyeTcs komnaxuer Hansard
Global plc. cnonbays Haw Be6-nopTan, Bbl COrnaliaeTeCh NPUHSATH Ha
cebs 0bsa3aTenscTBO cobMtoaaTh HacTosLLmMe YCnoBNs NCMOMb30BaHMs
1 AeCTBOBATH B COOTBETCTBUW C HAMM. ECnu Bbl He npuHUMaeTe
HacTosLLMe YCroBWs UCMONb30BaHWS, Bbl HE COrnallaeTech n He
noryyaeTe NpaBo MCNonb3oBaTh Hall Beb-noptan. Hactosiwme Ycnosus
1CMONb30BaHNs AOMKHbI ObITb NPOYNTaHbI BMECTE C Haluel [lonutukon
KoHdmaeHUManbHoCTW, MoNnUTUKONM B OTHOWIEHWM hainos cookie 1
YCrnoBusMn COTPYAHUYECTBA ANS KOHCYNbTaHTa (€CMN NPUMEHUMO).

IMoHaThe «MocpenHmMK» BKMIOYAET, TOMUMO NPOYEro, GPOKepPOoB,
CTPAXOBbIX AreHTOB, CTPaXOBbIX KOHCYMbTAHTOB, HE3ABMCHMbIX
(DMHAHCOBBIX KOHCYMbTAHTOB, KOHCYNBTAHTOB MO POHAAM, MEHEIKEPOB
aKTVBOB 1 MHbIX MPEACTABUTENE KIMEHTa, a TAKKe ero AOMKHOCTHBIX
AL, COTPYAHUKOB, AreHTOB, CyGMnoaPsAAYMKOB 1 YNIONHOMOYEHHbIX
npefcTaBUTENEN, Ha3HAYEHHBIX KITMEHTOM B Ka4eCTBE areHToB.
«KnneHT» — 310 Agpkatenb nonuca, Jepxatens KOHTpaKTa U
MoTeHLManbHbI AepXaTenb Nonuca, Ha UM KOTOPOro 0GhopMIEH Monue
CTPaxXOBaHUS KU3HMU.

2. Wudopmaums Ha Hawem BeG-nopTane

[NpencTaBneHHas MHGopMaLms npeaHasHadeHa ans obLumx
MHCHOPMALIMOHHBIX LieMnei 1 perynvpyeTcst YCroBUSIMIA 1 MOMOXEHUSIMM
COOTBETCTBYIOLLMX NpoaykToB/ycnyr. HdopmaLus Ha Beb-nopTane

He [OSTKHA BOCTIPUHUMATBLCA Kak PEKOMEHAALWS, Ha KOTOPYHO CTOMMO
6bl nonaratbes. Mpu HE06XOAUMOCTY Bbl AOMKHbI NOMNYyYaTh
npodeccMoHanbHy0 KOHCYNbTaLmIo, NPex/ae YeM pellaTbes Ha
Kakoe-nnbo aeiicTBME UMK BO3AEPKMBATLCA OT HEro, Nonarasch Ha
MH(bopMaLMIO Ha HaweM BeG-noprarne.

Mol genaem Bee, 4Tobbl MHhOpMaLms, onybrnnkoBaHHas Hammu Ha Be6-
noprare, Obina TOYHOM, HO Mbl HE MOXEM rapaHTUPOBATb U HE HECEM
OTBETCTBEHHOCTY 3a €€ TOYHOCTb 1 aKTyarnbHOCTb. Bbl He AOMKHbI
ronaratbCs Ha MH(opMaLWIo Ha Hallem BeG-nopTarte, v npexae Yem
OnMpaTbCs Ha ATy MH(OPMALIO, Bbl JOIMKHBI MPUHSATL COOTBETCTBYHOLLIME
MepbI AN €€ NPOBEPKM.

Hukakas nHdopmaLys Ha Halem BeB-nopTane He sBnseTcs
MPeanoXeHeM O NPoAaxe Nk npenocTaeneHun yenyr. Mbl Gynem
00si3aHb! NPeaoCTaBnTb CTPaXOBble 1 APYriAe NPOAYKTLI UMA YCTYrA TOMBKO
B TOM CITy4ae, ecnv Mbl CoobLMM Bam O MPUHATUN Npeanoxerns. Ecrmn
HalL BeB-nopTan ucronb3yeTcs s 0TnpaBKki OpMbl 3asiBKK, NPUHATIE
OyneT oCyLLECTBAATLCS B CTPaHy 1 W3 CTPaHbI, YkasaHHbIX B YCTOBUSX
(hopMb! 3a5IBKW, HO He B IPYroOM CTpaHe. Bbl JOMKHbI CaMOCTOATENBHO
03HaKOMUTLCS C AEMCTBYIOLLNM 3aKOHOAATENBCTBOM, MPUMEHUMBIM K (hopme
3a5BKW, W €CTIN Bbl He COrMacHbl C JE/CTBYHOLLM 3aKOHOAATENLCTBOM, Bbl
BOMKHbI MOKVHYTb Halw BeB-nopTan 1 He OTNPaBNATL kakue-nnbo JaHHble.
B criy4ae BO3HMKHOBEHWS pasHOriacuit Mexgy YCroB1sSMU UCTONb30BaHNS
Be6-nopTana v NonoXeHNMM 11 YCIIOBUSIMW MCTIONb30BaHNS MPOAYKTa,
nocnenHue GyayT MMETb NPEUMYLLIECTBEHHYHO CUnY.
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B cooTBETCTBIM C hOpMOIt 3asiBKM Ha MONKC KIMEHTA U NOMOXEHUSIMM
1 YCMIOBMSIMW KOHTPaKTa BaLLl NMOCPEAHMK NPOAOSIKUT AEACTBOBATL

B ka4ecTBe YMOMHOMOYEHHOTO areHTa A0 TeX Nop, Noka Mbl He
nomny4Mm NCbMeHHOe yBeaoMneHne o6 obpatHom. MpuHuman
YcnoBusi ncnonb30BaHMA Hawero Be6-nopTana, Bbl KaK KIMeHT
yNoSIHOMOYMBaeTe CBOEro NocpeAHNKa BbINONHATL OHJANH-
BbIBOJ CPEACTB U/UNM UHCTPYKLMUM NO CMeHe PoHAO0B OT

Bawero UMeHu 6e3 JONONHUTENLHOTO NOATBEPXKAEHMS C Ballel
CTOpPOHBI. He3aBucMbIN rHaHCOBbIN koHCynbTaHT (Independent
Financial Advisor, IFA) nMeeT npaBo TONbKO BbIBOAWTL CPEACTBA U
MOXET OTCMEXNBATh BaLLl KOHTPAKT 1 3 (EKTUBHOCTb BbIOPaHHbBIX
BaMu MHBECTULMIA. Mbl He HeceM OTBETCTBEHHOCTM 3a Cryyau, Koraa
nocpeaHuK nopyvaeT 0iopMIeHe HEKOPPEKTHOM 3asiBKM UMK CMEHI
— NOCPEHNK HECET MOSHY0 OTBETCTBEHHOCTL 3a Mtobble OLWMBKM, CM.
pasgen «OrpaH4eHHast OTBETCTBEHHOCTbY.

Bbl paspeluaete Ham obpabatbiBaTh NMtobOble MHCTPYKLNMK, BBEAEHHbIE
Ha Haluem Beb-nopTane, Tak xe, kak ecnv Obl Bbl NpeaocTaBun Ham
9TV VHCTPYKLMM B MUCbMEHHON chopme. Bbl HeceTe eanHONMYHYi0
OTBETCTBEHHOCTb 3@ TOYHOCTb Mi06bIX MHCTPYKLMIA, NepeaaBaeMblX Ham
yepe3 Hall Be6-nopran.

PaspelueHHbIe cnocobbl UCNONb30BaHKUA U Balla MHopMaums

Monyyas [ocTyn K Hawlemy Be6-noptany 1 npuHuMas Ycnosus
1“cnonb3oBaHMs Beb-nopTana, Bbl cornallaeTecb Ha OTNPaBKY
CTaHAapTHbIX COOOLEHNIA B Bally YYeTHYH 3anucb BMECTO
OTNpPaBKW MO NOYTE, ANEKTPOHHON noyTe unu dakcy. 370 He
kacaeTcs IOpPUANYECKON NN HAMOrOBOW KOPPECTOHAEHLMM, KOTOPYIO Mbl
no-npexHemy ByAem 0TNPaBAATb MO NOYTE UM ANEKTPOHHOI NoYTe Mpu
HeobxogumocTy.

Bbl MOXeTe 1cnonb3oBaTh Hall Be6-nopTan 4ns npesocTaBneHns
HaM MHopMaLmMK, MPOCMOTPa CBEAEHUIA O NONUCE, 3arpyskn 1
CKa4MBaHWs JOKYMEHTOB MO NOMNCY W/MMNK BHECEHNS U3MEHEHWI B
MOMUC NN KOHTAKTHbIE AAHHbIE MPW HanM4nK y BaC COOTBETCTBYHOLLMX
MOTHOMOYMIN Ha BHECEHWE TakuX N3MEHEHUA W B COOTBETCTBUM C
YCIOBUAMM 1 NONOXEHUsIMA NPOAYKTa. M3meHeHns He ByayT cuutaTtbes
AeiCTBATENbHBIMM 40 TEX NOP, MoKa Mbl HE YBEAOMWM Bac O jaTe
BCTYNMEeHUs n3meHeHun B cuny. K aTomy oTHocaTes nobble cpeacTsa,
NO3BONSIOLLME U3MEHSTL MH(OPMALMIO M/unn paboTaTb C akTUBaMK,
cofepXxaLlmu B Nonmce, a Takke nobble byayLLmne dyHKLMM,
npegocTaBnsemble Halwnm Be6-noptanom.

Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTb 3a NPELOCTABNEHNE HaM TOYHOM
MHAOPMALWKN B KaXIbI MOMEHT BPEMEHN, NOCKONbKY MHAOPMALInS,
oTobpaxaemas Ha Hallem Beb-nopTane, OCHOBaHa Ha NONYy4YeHHON OT
Bac MHdopMaLmu.

Bbl omkHbI coobLaTh Ham 0 NMoObIX OLIMOKaX, YMyLIEHNSX 1IN
HECOOTBETCTBUSX B MPUMEHSIEMbIX M3MEHEHWSX HEMEANEHHO Nocne
nonyyYeHnst yBeAOMNEHMS O TaKUX U3MEHEHNSX, a TaKKe O MoObIX Apyrux
M3MEHEHNSIX MHCOPMALMK, KOTOPbIE MOTYT He OTpaxaThCsl TaK, Kak Bbl
OXMaanu, nocne BHECEHWS TaKUX M3MEHEHMWIA.

Bbl AOMKHbI YBELOMMTb HAC C MOMOLLbH Hallero Be6-nopTana unm B
NUCbMEHHOM opme 0 NMHOBbIX U3MEHEHUSIX KOHTAKTHbIX AAHHBIX. Ecrin
Bbl He cO00LLUTE HaM 06 N3MEHEHWM KOHTAKTHBIX [aHHbIX, Mbl He Byaem
HECTW OTBETCTBEHHOCTL 3a NB0e packpbiTe MH(OPMALM B CBS3M C
WCTIONb30BAHNEM MPELbIAYLLMX KOHTAKTHbIX AaHHbIX.




Bbl cornatuaertech ¢ Tem, 4To, nonyyas JoCTyn K MHOpMaLmm Ha
Hawewm Beb-nopTane, Bbl NPUHUMAETE Ha cebs BCe pUCKK U NpUHUMaEeTe
TOT (paKT, 4TO, HECMOTPS Ha Mtobble NpoLesypbl 0becneyerus
6e30MacHOCTY 1 CPELCTBA KOHTPONS JOCTYNa, YCTAHOBMEHHbIE HAMM
Ans focTyna K Hawemy Be6-noptany, Takas MHpopMaLus MoXeT ObiTb
No/ABEPXeHa pUCKY HeCaHKLIMOHMPOBAHHOIO A0CTyna.

3anpelleHHbIe cnocobbl MCNONbL30BaHUSA

3a VCKITIOYeHNEM Lieneit MCoNb30BaHWs Halero BeG-nopTana B
COOTBETCTBIM C YCOBUAMM MCTIONb30BaHIUS Halllero Be6-roptana
Bbl HE IMEETE NPaBa WUCMONb30BATh UMK HEHaMNEXaLyMM CriocoGom
MCMONb30BaTh Halll BEG-MopTan Uk CoLepXaLLyiocs Ha Hem
MHOPMALWIO B MHOGLIX APYrUX LEnsiX.

KomneHcauus

Bbl 06513yeTeCh BO3MECTUTL YObITKM 1 orpaguTh Hansard ot
OTBETCTBEHHOCTY B OTHOLLIEHWM NMKOGLIX MPeTEH3Ni, 0653aTeNbCTB,
yBbITKOB MnK yiepBa, MOHECEHHbIX HaMU B pe3yrnbTaTe HapyLIeHs
BaMy CBOWX 0B513aTENbCTB B COOTBETCTBIM C YCIOBUSMM
MCMOSb30BaHMS AaHHOrO BEG-NopTana.

WHTennektyanbHas COBGCTBEHHOCTb

Bcs nHcopmaums, matepuansl, Cnocob packpbITus MHGOpMaLmm n ee
npeseHTaLus, B TOM Yucne HaseaHue Hansard, norotun Hansard v 1.
A., Ha Hawwewm Beb-nopTane 3aluuLyeHbl aBTOPCKAM NPaBOM, TOBapHbIM
3HaKOM 1 NpaBaM1 MHTENNEKTYarnbHO COBCTBEHHOCTU 1 SBNSIOTCS
cobcTeeHHoCTbi0 Hansard Global Plc. 9ti npaBa He pacnpocTpaHaoTes
Ha oTobpaxaemMble Ha nopTarne NOroTUMbI TPETbIX AL, UK
NOCPeaHVKOB. MHMOpMAaLMOHHbIE MUCTbI O (OHAAX Ha Hallem Beb-
nopTare 3alyyLLeHbl aBTopckuM npasoM komnaHim Morningstar Inc. Bee
npaea, koTopble He OblNu BHO NpeaoCTaBNEHb! B HACTOALMX YCIOBUSX
1Cnonb3oBaHMs BeB-nopTana, 3alluLLyeHbl.

Bbl He MeeTe npaBa KOMMPOBAaTb, BOCMPON3BOANTL WM MOBTOPHO
nybnukoBaTb Kakyt-nubo MHGOpMAaLMI0 M MaTepuansl ¢ Halero Beb-
nopTana 6e3 npegBapuUTENbHOrO MMCbMEHHOTO Pa3peLLEHs C Hallei
CTOPOHbI. Bbl He MoxeTe nybnmukoBaTh CChINKM HA Hall BeG-nopTan 6e3
HalLero npefBapuUTenbHOro NUCbMEHHOTO cornacys. Mcnomnb3oBaHue
nporpamMmMHoro obecneyeHns Ans U3BneYeHust AaHHbIX ¢ 3Toro Beb-
nopTana (OTcnexwBaHue ABUKEHMI Kypcopa) 3anpeLleHo. Bbl moxeTe
pacneyataTb CTpaHWLbl HaLwero Be6-nopTana, 4OCTYN K KOTOPbIM

BaM npefocTaBneH, cobnioaas Halwy npaBa MHTENNeKTyanbHo
COBCTBEHHOCTW.

Mbl npefocTaBnsieM Bam pa3peLLeHie Ha NPOCMOTP M CkaunBaHue
WHGopMaLWK ¢ Halero Beb-nopTana npu YCnoBuu, 4To Takas
WHdopMaLs ByaeT NCnonb3oBaTLCS TOMBKO B 3aKOHHBIX LiENsiX,
CBSI3aHHbIX C BALLMMM OTHOLLEHWSIMU C HaMW, 1 B COOTBETCTBUM C
HacTosILLMMK YCTOBUSIMU MCoNb3oBaHus. ECrin Mbl NpekpaTim
[eCTBIE HACTOSALLMX YCMOBUIA UCTIONb30BaHNS BEG-nopTana, Bce
paspeLLeHns ByayT HeMeAneHHo 0TO3BaHbI.

OrpanquHaﬂ OTBETCTBEHHOCTb

MbI1 He HeceM OTBETCTBEHHOCTH 3a JIHOGbIe YObITKM U/unu yuepo,
NOHEeCeHHbIe B pe3ynbTaTe UCMONb30BaHMA Hawero BeG-noprana u/
MNY UCNIONb30BaHMA MHGOpMaLWK, 3arpyXeHHON UK NpeCTaBNEHHON
Ha Hawem BeG-nopTtane, u/unu N60ro NCNoNL30BaHUs MHGOpMaLMK,
npeAcTaBneHHON C APYroro CTOPOHHEro BeG-canTa, Ha KOTopbIii Haww
Be6-nopran npeAocTaBnseT CCbIKY.

Halu Be6-nopTan coaepxuT CChiku Ha CTOPOHHME BED-CailTbl, HanpUMep
Be6-canT komnanmn Morningstar Inc, koTopas SBRSETCS OTAEMbHOM
KOMMaHWen 1 He cesi3aHa C HaMmu kakum-nnbo obpasom. Mpu nenons308aHMN
CTOPOHHEr0 Beb-CaiiTa Ha Hero pacnpocTpaHsoTCs OTAENbHbIE YCIOoBS 1
MOMOXeHMs CTOPOHHETo Beb-caifTa.

MblI He 3asBnsiem, 4To MHOPMALMS Ha CTOPOHHEM Beb-CaliTe, KOTOpbIit
MOXeT ObITb CBSA3aH C HalUMM BED-NOpTanom, IBNSETCS TOHHOM,
NpaBuMIbHON, MOMHOM U HAAEXHON. ECNn Bbl NepexoamTe Ha CTOPOHHWIA

10.

BeD-cailT, Bbl NPUHUMaETe Ha cebs Bce PYCKM, N Mbl HE HECEM HUKaKON
OTBETCTBEHHOCTU 3a Takoe Ucnonb3oBaHue.

Ml He HeceM OTBETCTBEHHOCTY Neper BaMi 3a Kakue-nneo 3afepKi,
MOMEXU Wil HEBO3MOXHOCTb MPEAOCTaBUTL BaM MHGHOPMALMIO Ha HaLLeM
Beb-noptare.

Mbl He HeCeM OTBETCTBEHHOCTM 38 MPSIMbIE U KOCBEHHBIE YObITKH,
MOHECEHHbIE B PE3yNbTaTe CMeHb! POHOOB, Nofau 3asBOK, MPOBEAEHNS!
onepaLyii Uk PasMeLLEHMS! MHCTPYKLMIA MO OHMAIH-0MNaTe ¢ NOMOLLb
HaLLero Be6-nopTana. Bbl 06si3aHbl NPUHATL BCe HEOBXOANMbIE Mepbl,
4TOGbI YOEAUTHCS B NPABUMBHOCTY MHCTPYKLAIA, HANMYIM rapaHTm 1
HanM4IMM Pa3PELLEHIst Ha OTMPaBKY MHCTPYKUMIA. OTBETCTBEHHOCTb 3a
COfiepkaHie OHMaiiH-MHCTPYKLMIA BO3MaraeTcst Ha Bac W, B KOHEYHOM CYeTe,
KOrzia UIHCTPYKLMM OTMPaBNSIOTCS NOCPEHNKOM, Ha PYKOBOAMTENS.

HW 0HO 13 NONOXEHMIA HACTOSALLWMX YCMOBUI MCNONB30BaHNS He
OrpaHN4MBaET Hallly OTBETCTBEHHOCTb 3a 1) CMepTb Ui dmanyeckii
ylep6, Bbi3BaHHbIE HALLEN XanaTHOCTbH); 2) MOLUEHHUYECTBO U
MOLLEHHMYECKOE BBEAEHWE B 3abnyxaeHne; unn 3) niobyto apyryto
OTBETCTBEHHOCTb B TO CTENEH!, B KOTOPOM OHa HE MOXET ObITb UCKIOYEHa
WM OrpaHUYEeHa B COOTBETCTBUN C E/CTBYHOLLMM 3aKOHOAATENCTBOM.

CornaLasich C HacToSLLMMM YCTOBUSIMU WCTIONB30BaHIS, Bbl MPU3HAETE,
4TO Bbl HE [ieNaeTe 3TOro Ha OCHOBAHUM KakX-NOO 3asBNEHUN, rapaHTui
WK ApYrX MOMOKEHUHA, KPOME NPSIMO OTOBOPEHHBIX B HACTOSILLNX
YCIOBWSIX UCMONb30BaHWS. Bce ycrnosist, rapaHTiv v apyrie nonoxeHus,
MofpasymMeBaeMble CTaTyTHbIM U OBLUVM MPABOM, SIBHO UCKTTOHAIOTCS B
MaKCUMaTTbHOM CTEMEHI, PA3PELLEHHON 3aKOHOM.

HeBO3MOXHOCTb MIn 3aepkKa B OCYLLECTBIEHIN HaMM KaKX-MBOo

HalLWX NMpaB B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMMI YCIIOBUSIMM MCTONb30BaHIS

He CuMUTaeTCs 0TKa3oM OT 3TOro npasa. Hukakon 0Tkaa C HaLLeit CTOPOHbI
0T N6Oro HapyLLEHst BaM1 YCTOBWIA UCNOMNb30BaHUS HE JOIMKEH
paccMaTpyBaThCs Kak 0Tkas OT JI60ro NOCNeayHLLEro HapyLLIEHUS TOTO e
UM MoGOro ApYroro NOMOXEHMS.

Hoctyn k Be6-nopTany

BbI fOMmKHbI MomyyaTh JOCTYN K HalleMmy BeG-nopTany TofbKo No
othmynanbHbIM cebinkam: hittps://client.hansard.online (knneHTckui
noptan) u https:/advisor.hansard.online (noptan koHcynbTaHTa). Mbl He
MOXEM rapaHTMpoBaTb NOCTOSHHYIO AOCTYMHOCTb Hallero Beb-noprana
unm ntoboro ero coaepxumoro. Mel MOXeM NpUOCTaHOBUTL, 0TO3BATh
UNK N3MEHUTB NMoBYH0 YacTb Haluero Beb-nopTana 6e3 yBeLoOMNEHHS.
MbI He HeceM OTBETCTBEHHOCTW Nepef Bamu, ecnv Be6-noptan byaet
He[OCTyneH B TeYeHue kakoro-nubo nepuoga spemerun. Mbl bygem
npunaraTb pasymHble ycunus, 4Tobbl CBECTU K MUHUMYMY NEPepbIBbl B
paboTe B CBSA3N C NMNAHOBLIM UMK aBapUIHBIM 0BCITyXMBAHUEM.

BesonacHocTb

Bbl MOXeTe nonyyaTb AOCTYN K Hallemy Be6-nopTany Tonbko ¢
MOMOLLbO BALLETO YHUKaMbHOTO UMEH Nomb3oBaTens, BbiGpaHHOro
BaMy YHWKaNbHOrO Naponst U NOATBEPXKAEHUS IMYHOCTY C

MOMOLLbI0 MHOrO(aKTopHo ayTeHTudMKaLmm (SMS unn TokeH

B 3aBMCMMOCTU OT TOrO, YTO MPUMEHIUMO). Bbl JOMKHbI Bceraa
COXPaHATb KOHMAEHUMANBHOCTb 1 6€30MacHOCTb CBOWX AaHHbIX,
obecneunBatoLmx 6e3onacHoCTb NONbL30BATENS, a TaKkke CneaoBaTh
afekBaTHbIM npoLieaypam 6e3onacHocTV Ans NpeLoTBpaLLeHUs
packpbITUS AaHHbIX, obecneynBatoLmx 6e3onacHoCTb Nonb3oBaTens,
nivnu goctyna K Hawemy Beb-noptany kem-nubo ewye. Bl HeceTe
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BCE CIly4aun UCTONb30BaHNS BaLUMX JaHHbIX,
obecneunBatoLmx 6e30nMacHOCTb NONL30BATENS, a TaKKe 3a Ntobble
Aencters unn 6e3nencTere BO BpeMs Takoro MCNONb30BaHus.

Vocé deve nos notificar imediatamente se:

a. vocé sabe ou suspeita que uma pessoa nao autorizada tem seus
detalhes de seguranga de usuario ou acessou nosso portal da Web
usando os detalhes; ou

b. houve qualquer perda, uso indevido ou roubo de seus detalhes de
seguranga do usuario; ou
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C. Bbl CYMTAETE, YTO KOH(MAEHLNANBHOCTb BALLUX AAHHBIX,
obecneunBaroLmx 6€30MacHOCTb NONb30BaTENs, Obifla HapyLUeHa;

d. Bbl SIBNSIETECH KMUEHTOM, K0T0pb|l7l YNONHOMOYMN NOCPeHNKa
[eNCcTBOBaTb OT CBOETO MMEHW, Ui Takoe NONTHOMOuMeE Bbino
0T03BaHO;

€. Bbl ABNgeTeCb NOCPEAHNKOM, KOTOprI?I Obin YNONHOMOYEH
KNNEHTOM Unun pykosoauTenem [eNCTBOBaTL OT ero UMEHU, Unm
Takoe MofHoMouKe ObINo 0TO3BAHO.

Mpy BO3HMKHOBEHMUM KaKoro-nnbo 13 nepeyncneHHbix Bbillie
00cTOSTENLCTB (MYHKTLI a—C) HE0OX0ANMO HEMEANEHHO U3MEHUTb
naponb C NOMOLLbI0 nopTana camoobenyxusanus. Ecnv y Bac
BO3HWKHYT Kakie-nnbo npobnembl, 06paTuTeCh K HaM 3a MOMOLLIbHO.

Mbl 6yneM OTCNEXMBaThb OHMAMH-aKTUBHOCTb Ha HaLLeM Be6-nopTane,
4TOObI yGGJZIVITbCFI, 4YTO OH Mcnonb3yeTca B COOTBETCTBUN C HALLMMKU
yCnosuAMK 1 NONOXEHNAMWN.

Mbl ocTaBnsiem 3a coboi npaBo AeaKTMBMUPOBATL BaLLy YYETHYI0
3anuch Nomnb3oBaTeNs W 3anpeTuTh JOCTYN K HaleMmy Beb-nopTarny B
nto6oit MoMeHT no no6oit npuinHe 6e3 yBeLOMMEHMS.

MbI He Hecem OTBETCTBEHHOCTY 3a HENPABUIBHO PACKPbITYHO
MHcopmaLyio unu niobble [enCTBUS, NPeANpUHATLIE B OTBET HA
VHCTPYKLWK, NOMNyYeHHble Yepes Hal Be6-noptan, no TenedoHy unm

B M1CbMEHHOI (hopMe, ECTM Bbl MPEABAPUTENBHO HE COOBLMNM HaM B

NUCbMEHHOI (hopMe O HapyLLEHUN UMK MPEANoNaraeMoM HapyLUEHN
6e3onacHocTH.

Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTb 3a NPOBEPKY BCEX CKAYMBAEMbIX
[aHHbIX 1 MPOrpaMMHOro 0BecneyeHIst Ha BUPYChI UMK NPOrpaMMHOE
obecneyeHue, Bbi3biBatoLLee HapyLUeHue paboTbl Ui NOBPEXAEHNE.
MblI He Hecem OTBETCTBEHHOCTY 3a NOTEPHO UM NOBPEXKAEHWE
AaHHbIX WAV NPOrpaMMHOT0 0becneyeHusl, BO3HUKILME B pesynbTate
CKaYnBaHWsi AaHHbIX UK NPOrpaMMHOro 0becneyeHms ¢ Hallero Beb-
nopTana.

1.

12.

|'0pVIC.D,VIKL|VI5| U NnpuMeHnmMmoe 3akoHoaaTenbCTBO

YCnoBusi UCMONb30BaHKUS JaHHOTO BEG-NopTana perynmpyTes 1

TOMKYKTCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM OCTpOBa M3H.

Wcnonb3ys Hal Be6-nopTan, Bbl NOAYMHSIETECH UCKIKOYUTENBHO
tOpUCOMKLMM CyAoB 0CTpoBa MaH.

HacTosiwme YcnoBws Ucnonb3oBaHNs COCTABMEHbI HA aHTNACKOM
a3blke. Ecnn 9TM YcnoBus ncnonb3oBaHns nepeBeaeHsl Ha noboi
APYroit Si3blK, NPEUMYLLECTBEHHYIO CUMY UMEET TEKCT Ha aHITMIACKOM
A3bIKe.

OGHoBneHWe YcnoBuil MCNoNbL30BaHuA Be6-nopTana

Mbl ocTaBnsiem 3a coboli MpaBo BHOCUTb 3MEHEHMS B HAcTosILLMeE
Ycnosus ncnonb3oBanus Beb-noptana be3 ysegomnerus. Bam
PEKOMEHAYeTCs PerynsapHo NpocMaTpyBaTh HacTosLLMe YCnoBms
ncnonb3oBanmus. ECnu Bbl NPOAOMKMTE MCMONb30BaTh Hall BED-
noptan nocne nybnukalun u3MeHeHuin Ha Hawem Beb-noptane, byaet
CUMTaTLCS, YTO Bbl MPUHANM ST UBMEHEHMS.

YcroBus ncnonb3oBaHus BeG-nopTana Gbinu B nocreaHuii pas
obHoBneHbl 14.07.2023 1.

Hansard Global plc
55 Athol Street, Box 192, Douglas, Isle of Man IM99 1QL, British Isles
Telephone: +44 1624 688000 Website: hansard.com
Registered Office: as above. Registered Number 113389C
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Anvandarvillkor for webbportalen
Kundportal och portal for radgivning

Det ar viktigt att du laser den hér sidan — den innehaller viktig information

1. Allmént
Agaren till https://client.hansard.online och https://advisor.hansard.online

D)

("var webbportal”) &r Hansard Global Plc ("vi”, "var’, "oss”), registrerat
nummer 113389C, registrerad adress 55 Athol St, Box 192, Douglas,
Isle of man IM99 1QL, Brittiska 6arna. Hansard Global Plc omfattar
dotterbolagen: Hansard Europe Designated Activity Company, Hansard
International Limited och Hansard Worldwide Limited.

Var webbportal forvaltas och drivs av Hansard Global plc. Genom att
anvénda var webbportal samtycker du till att vara juridiskt bunden av
och agera i enlighet med dessa anvandarvillkor. Om du inte accepterar
dessa anvandarvillkor &r du inte tilldten och samtycker inte till att
anvénda var webbportal. Dessa anvandarvillkor bor lasas tillsammans
med var integritetspolicy, cookiepolicy och radgivares affarsvillkor (i
forekommande fall).

"Mellanhand” omfattar utan begransning en maklare,
forsakringsformedlare, forsakringsradgivare, oberoende finansiell
radgivare, fondradgivare. kapitalforvaltare eller annan foretradare for
en kund, deras tjdnsteman, anstéllda, agenter, underleverantérer eller
auktoriserade representanter, utsedda av en kund for att fungera som
ombud. "Kund” &r en forsakringstagare, avtalsinnehavare eller blivande
forsakringstagare i vars namn en livforsakring halls.

2. Information pa var webbportal

Informationen som presenteras ar for allménna informationséndamal och

ar foremal for villkoren for relevanta produkter/tjanster. Webbportalens
information &r inte avsedd att utgora rad som du bér forlita dig pa. Vid behov
maste du inhamta professionell radgivning innan du vidtar eller avstar
fran nagon atgérd baserad pa information pa var webbportal.

Vi &r noga med att se ill att informationen som publiceras av oss pa var
webbportal ar korrekt, men vi kan inte garantera eller hallas ansvariga for
dess riktighet eller aktualitet. Du far inte forlita dig pa informationen pa var
webbportal, och du maste vidta l&mpliga atgarder for att verifiera denna
information innan du agerar pa den.

Informationen pa var webbportal utgdr inte nagot erbjudande om att salja
eller tillhandahalla tjanster. Vi kommer att vara avtalsmassigt bundna att
tillhandahalla forsakringar eller andra produkter eller tianster endast nar vi
kommunicerar vart godkannande av ett forslag ill dig. Dar var webbportal
anvands for att skicka in en ansékningsblankett, kommer godk&nnande att
goras i och fran det land som anges i ansokningsformulérets villkor och inget
annat land. Du ska forsakra dig om géllande lag pa ansékningsformularet
och om du inte accepterar gallande lag, ska du ldmna var webbportal och
inga uppgifter ska skickas in. | handelse av en tvist mellan anvandarvillkoren
for webbportalen och produktvillkoren ska de senare ha foretrade.

3. Behorighet

Enligt ditt ansdkningsformular for kundpolicy och avtalsvillkor fortsatter
din mellanhand att agera i egenskap av ditt auktoriserade ombud

tills vi far skriftligt meddelande om motsatsen. Genom att acceptera
vara anvandarvillkor for webbportalen godkanner du som kund att din
mellanhand utfor uttag online eller byter instruktioner & dina vagnar utan
ytterligare bekraftelse fran dig. En oberoende finansiell radgivare (IFA)
har befogenhet att endast gora uttag och har tillstand att dvervaka ditt
kontrakt och resultatet av dina valda investeringar. Vi kommer inte att
hallas ansvariga om en mellanhand instruerar ett krav eller byte som
ar felaktigt; det &r mellanhanden som &r ansvarig for eventuella fel; Se
avsnittet “Begransat ansvar’.
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Du ger oss ratt att behandla alla instruktioner som du matat in pa var
webbportal som om du hade gett dessa instruktioner skriftligen till
o0ss. Du &r ensam ansvarig for riktigheten av alla instruktioner som
kommuniceras till oss via var webbportal.

Tillaten anvédndning och din information

Nar du har beviljats atkomst till var webbportal och accepterar
webbportalens anvandarvillkor, samtycker du till att rutinkommunikation
skickas till ditt onlinekonto istéllet for via post, e-post eller fax. Detta
paverkar inte myndighets- eller skattekorrespondens som vi fortsatter att
skicka per post eller e-post nar s& behdvs.

Du har tillatelse att anvanda var webbportal for att tillhandahalla
information till oss, se information om forsékring, ladda upp och ladda
ner dokument om férsakring meller géra andringar i en forsakring eller
kontaktuppgifter, under forutsattning att du har relevant behérighet att
gbra sadana &ndringar, och enligt produktvillkoren. Ingen &ndring ska
anses tréda i kraft forran vi har meddelat dig om datumet fér andringens
ikrafttradande. Detta omfattar alla faciliteter dar du tillats att andra
informationen eller hantera tillgangar som innehas i en forsakring och
eventuella framtida funktioner som tillhandahalls av var webbportal.

Det &r ditt ansvar att alltid tillhandahalla korrekt information till oss,
eftersom informationen som visas pa var webbportal baseras pa den
information som erhallits fran dig.

Du maste informera oss om eventuella fel, uteldmnanden eller
avvikelser i genomférandet av andringar omedelbart efter mottagandet
av meddelandet om en sadan andring, eller nagon annan andring av
information som kanske inte aterspeglas som forvantat av dig efter att en
sadan andring har gjorts.

Du ska informera oss via var webbportal eller skriftligen om eventuella
andringar av kontaktuppgifter. Om du underlater att informera oss om
andringen av kontaktuppgifter, kommer vi inte att héllas ansvariga

for eventuellt avsléjande av information med hjalp av tidigare
kontaktuppgifter.

Du samtycker till att nér du far tillgang till information pa var
webbportal gor du det pa egen risk och accepterar att, trots eventuella
sakerhetsprocedurer eller atkomstkontroller som vi har infort for att
komma at var webbportal, sadan information kan riskera att nas av
obehdriga personer.

Forbjuden anvéndning

Forutom att anvanda var webbportal i enlighet med vara anvandarvillkor
for webbportalen far du inte anvanda eller missbruka var webbportal eller
information som finns déri fér nagot annat andamal.

Ersattning

Du ska halla Hansard skadeslés mot alla ansprak, ansvar, forluster eller
skador som &samkats av oss till foljd av ditt brott mot dina skyldigheter
enligt anvéndarvillkoren fér denna webbportal.

. Immateriella rattigheter

All information, material, metoden for avsl6jande och dess presentation,
inklusive Hansard-namnet, Hansard-logotypen etc pa var webbportal ar
foremal for upphovsratt, varumarkes- och immateriella rattigheter och
tillhér Hansard Global Plc. Dessa rattigheter stracker sig inte till tredje
parts eller mellanliggande foretagslogotyper som visas pa portalen.




Fondfaktablad pa var webbportal ar upphovsratt till Morningstar Inc.
Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i denna webbportals
anvandarvillkor &r férbehallna.

Du far inte kopiera, reproducera eller aterpublicera nagon del av
informationen eller materialet i var webbportal utan foregaende skriftligt
godkannande fran oss. Du far inte publicera lankar till var webbportal
utan vart skriftliga medgivande. Anvéndning av programvara for att
extrahera data fran denna webbportal (screen-scraping) ar forbjuden.
Du kan skriva ut sadana sidor fran var webbportal som du har rétt att fa
tillgang till, med forbehall for vara immateriella rattigheter.

Vi ger dig en licens for att du ska kunna titta pa och ladda ner information
fran var webbportal forutsatt att sadan information endast ska anvandas
for legitima &ndamal relaterade till din relation med oss och i enlighet
med dessa anvandarvillkor. Om vi sager upp anvéandarvillkoren fér denna
webbportal kommer alla licenser att aterkallas med omedelbar verkan.

Begrénsat ansvar

Vi kommer inte att hallas ansvariga for eventuella forluster och/eller
skador som uppstar till foljd av anvandningen av var webbportal och/
eller anvandning av information som laddas upp eller presenteras pa
var webbportal, och/eller anvandning av information som presenteras
fran en annan tredje parts webbplats till vilken var webbportal
tillhandahaller en lank.

Var webbportal innehaller 1ankar till tredje parts webbplatser som Mormingstar
Inc, som &r ett separat foretag och inte pa nagot satt ar associerad eller
ansluten till oss. Nar du anvander en tredje parts webbplats kommer detta att
omfattas av tredje parts separata webbplatsvillkor.

Vi garanterar inte att information som finns pa en tredje parts webbplats som
kan lankas till var webbportal &r korrekt, fullstandig eller fillfrlitlig. Om du gar
in pa en tredje parts webbplats gor du det helt pa egen risk, och vi tar inget
som helst ansvar for sadan anvéndning.

Vi kommer inte att hallas ansvariga gentemot dig pa grund av nagon
forsening, stérning eller ofdrméaga att tillhandahalla informationen till dig pa
var webbportal.

Vi kommer inte att hallas ansvariga for nagra som helst direkta eller
indirekta forluster till foljd av fondbyten, fordringar, handel eller
onlinebetalningsinstruktioner som placeras online via var webbportal.
Det &r din skyldighet att vidta alla [dmpliga atgarder for att sékerstélla att
instruktionerna ar korrekta, berattigade och att du ar behdrig att lamna
instruktioner. Ansvaret for innehallet i onlineinstruktionema ligger hos dig och i
slutdndan, om instruktioner ldmnas av en mellanhand, av huvudmannen.

Ingenting i dessa anvandarvillkor begransar vart ansvar for (i) dodsfall eller
personskada som orsakats av var forsumlighet (ii) bedrégeri eller bedréglig
felaktig framstalining; eller (iii) négot annat ansvar i den utstrackning som det
inte kan uteslutas eller begransas enligt gallande lag.

Genom att godk&nna dessa anvéndarvillkor bekréftar du att du inte gor det
baserat pa nagon representation, garanti eller annan bestdmmelse forutom
vad som uttryckligen anges i dessa anvandarvillkor. Alla garantier eller
villkor som anges i stadgar eller allmén lag ar uttryckligen undantagna i den
utstrackning som lagen tillater.

Ingen underlatenhet eller forsening av oss att utdva nagon av vara rattigheter
enligt dessa anvandarvillkor ska anses vara ett avstaende fran den rétten.
Inget avstaende fran oss av nagot brott mot anvandarvillkoren for dig ska
betraktas som ett avstaende fran nagot efterfoliande brott mot samma eller
nagon annan bestdmmelse.

Atkomst till webbportalen

Du kan endast komma at var webbportal med de officiella lankarna
https://client.hansard.online (kundportal) och https://advisor.hansard.
online (radgivarportal). Vi kan inte garantera att var webbportal eller
nagot av dess innehall alltid kommer att finnas tillgéngligt. Vi kan stanga
av, dra tillbaka eller &ndra nagon del av var webbportal utan foregaende
meddelande. Vi kommer inte att hallas ansvariga gentemot dig om

10.

1.

12.

webbportalen inte &r tillganglig under nagon period. Vi kommer att vidta
rimliga atgarder for att minimera stdrningar vid schemalagt underhall eller
nagot bradskande underhall.

Sékerhet

Atkomst till var webbportal ar endast tillaten for dig med anvéndning

av ditt unika anvéndarnamn, unika lésenord som valts av dig och
verifiering via multifaktorautentisering (SMS eller token efter behov).

Du ar skyldig att alltid halla dina anvéndaruppgifter sakra och
konfidentiella, och att uppratthalla [ampliga sakerhetsprocedurer for

att forhindra att anvandaruppgifter och/eller atkomst till var webbportal
lamnas ut av ndgon annan. Du ar ansvarig for all anvandning av dina
anvandaruppgifter och for alla handlingar eller forsummelser under sadan
anvandning.

Du maste meddela oss omedelbart om:

a. du vet eller missténker att en obehdrig person har dina
anvandaruppgifter eller har kommit in pa var webbportal med hjalp av
uppgifterna; eller

b. det har skett en forlust, missbruk eller stold av dina
anvandaruppgifter; eller

c. du anser att sekretessen for dina anvandaruppgifter har aventyrats.

d. du &r en kund som har auktoriserat en mellanhand att agera for din
rakning, eller en sadan auktoritet har dragits tillbaka

e. du &r en mellanhand som har auktoriserats av en klient eller
uppdragsgivare att agera for deras rakning, eller sadan auktoritet har
dragits tillbaka

Om nagot av ovanstaende (a-c) intraffar maste du andra ditt Iésenord
omedelbart med hjélp av sjélvbetjaningsportalen. Om du upplever nagra
problem ska du kontakta oss for hjélp

Vi 6vervakar onlineaktivitet pa var webbportal for att sakerstalla att den
anvands i enlighet med vara villkor.

Vi forbehaller oss ratten att avaktivera ditt anvéndarkonto och tillgangen
till var webbportal nar som helst av vilken anledning som helst utan
forvarning.

Vi ansvarar inte for information som lamnas felaktigt eller for atgarder
som vidtas som svar pa instruktioner som erhallits via var webbportal,
telefon eller skriftligen, savida du inte tidigare har informerat oss
skriftligen om ett brott eller misstankt sakerhetsbrott.

Du ansvarar for att testa all nedladdad data eller programvara for virus
eller annan skadlig programvara. Vi har inget ansvar for forlust av eller
skada péa data eller annan programvara som uppstar vid nedladdning av
data eller programvara fran var webbportal.

Tillamplig jurisdiktion och lag

Anvéndarvillkoren for denna webbportal ska styras av och tolkas i
enlighet med lagarna pa Isle of Man. Genom att anvénda var webbportal
underkastar du dig den exklusiva jurisdiktionen for domstolarna pa Isle of
Man.

Dessa anvandarvillkor &r skrivna pa engelska. Om dessa anvandarvillkor
oOversatts till nagot annat sprak, ska den engelska texten ha foretrade.

Uppdateringar av webbportalens anvéndarvillkor

Vi férbehaller oss rétten att géra andringar i dessa villkor for anvéndning
av webbportalen utan foregaende meddelande. Du rekommenderas att
regelbundet granska dessa anvéandarvillkor; du anses ha accepterat
andringarna om du fortsatter att anvanda var webbportal efter att
andringarna har publicerats pa var webbportal.

Anvéndarvillkoren for webbportalen uppdaterades senast den
14/07/2023.
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